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PJESA NJE: EPOKA E INFORMACIONIT

1. Sistemet Biznesore té Informacionit: pasqyré

Ka shumé gjasa qé je duke e bartur apo pérdorur njé sistem té informacionit. Kjo ndodh
nése ke telefon té avancuar mobil, pajisje elektronike té dorés, apo kompjuter laptop.
Sistemet e informacionit depértojné né thuajse secilin aspekt té jetéve tona. Qofté kur
térheq para nga njé ATM apo kur surfon né Web me telefonin ténd, rrallé kalon ndonjé dité
pa futur shénime, apo pa pérdorur informacion té gjeneruar nga njé sistem i informacionit.
Sidomos né biznes, sistemet digjitale té informacionit e gjenerojné shumicén e
informacionit qé e pérdorim. Kéto sisteme jané béré esenciale pér operacionet e
suksesshme té biznesit.

Pse duhet té jesh i informuar miré pér Sistemet e Informacionit

Mund té befasohesh se sa shumé njohuri nga teknologjia e informacionit (TI) do té presé
nga ti punédhénési yt i mundshém kur intervistohesh pér punén ténde té radhés, edhe nése
pozita gé ti e kérkon nuk éshté né fushén e Ti-sé. Korporatat sot kérkojné profesionisté qé
kané tru pér Tl, dhe kané arsye té miré pér kété. Informacioni &shté gjaku jetésor i cilésdo
organizaté, komerciale apo jofitimprurése; ai éshté esencial pér zgjidhjen e miré té
problemeve dhe pér marrjen e vendimeve, mbi té cilat ndértohet suksesi i biznesit. Né fakt,
faktori kryesor qé i kufizon shérbimet dhe informacionin gé mund t'i ofrojné kompjuterét
brenda njé organizate éshté buxheti.

Pér shkak té ndryshimeve té shpejta né teknologji, sistemet e informacionit, pér dallim nga
shumé komponenta tjera té biznesit, po e ndryshojné shpejt formén dhe pérmbajtjen. Njé
kompjuter i konsideruar i shpejté dhe i fugishém sot do té jeté makiné e vjetér pér 18-24
muaj. Pér 12-24 muaj, njé program mé i miré do ta tejkalojé até qé tash konsiderohet
inovativ. Natyra dinamike e teknologjisé sé informacionit éshté si cak qé Iéviz. Njé
profesionist gé nuk rri i informuar ka vleré qé zbehet pér organizatén. Té gjithé punonjésit e
dijes — profesionistét, shkencétarét, menaxherét, dhe té tjerét qé krijojné informacion dhe
dije té re né punén e vet — duhet té jené familjaré me TI-né. Pér mé tepér, ata duhet ta diné
se cila Tl éshté relevante pér punén e vet dhe ¢faré informacioni mund té sigurojné me njé
teknologji apo resurs té caktuar né rrjet.

Profesionistét né ¢do kohé duhet té kené imazh té qarté té organizatave té veta dhe
ambientit té jashtém biznesor. Ata duhet ta diné se ¢faré resurse jané né dispozicion pér ta
dhe pér konkurrencén e tyre. Teknologjia e informacionit ofron vegla té shkélqyeshme pér
grumbullimin, ruajtjen, dhe prezentimin e fakteve. Por pér té gené vértet efektive, ato fakte
duhet té manipulohen né informacion té dobishém qé e tregon alokimin mé té miré té
resurseve té ndryshme, duke e pérfshiré personelin, kohén, paraté, pajisjet, dhe asetet
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tjera. Pavarésisht operacioneve qé menaxhohen, sistemet e informacionit (SI-t€) jané vegla

té réndésishme. Profesionistét e suksesshém duhet ta diné se cilat Sl jané né dispozicion

pér organizatat e tyre dhe ¢faré sisteme mund té zhvillohen né té ardhmen.

Pérmbledhje

Profesionistét e sotém té biznesit pritet té diné se si ta zhvillojné dhe ta pérdorin Tl-
né dukshém mé shumé se sa vetém disa vite mé paré, pavarésisht fushés sé tyre
kryesore té ekspertizés.

Sistemet digjitale shpejt dhe saktésisht e ruajné, e procesojné, dhe e komunikojné
informacionin e ¢farédo lloji.

Sistemet e informacionit té bazuara né kompjuteré e depértojné thuajse secilin
aspekt té jetéve tona. Aftésia e tyre qé té ndihmojné né zgjidhjen e problemeve dhe
t'i udhérréfejné vendimet i bén té€ domosdoshém né biznes dhe menaxhim.
Sistemet e informacionit té€ bazuara né kompjuteré i marrin shénimet si léndé e
paré, i procesojné shénimet, dhe si rezultat prodhojné informacion. Ndérsa
shénimet nganjéheré mund té jené ashtu si jané, zakonisht ato duhet té
manipulohen pér té prodhuar informacion gé éshté i dobishém pér raportim dhe
marrje té vendimeve.

Njé sistem éshté njé grup i komponentave gé punojné bashkeé pér ta arritur njé
géllim té pérbashkét. Njé sistem i informacionit (SI) pérbéhet nga disa komponenta:
hardueri, softueri, shénimet, njerézit, dhe procedurat. Qéllimi i pérbashkét i
komponentave éshté té prodhohet informacioni mé i miré nga shénimet e
disponueshme.

Shpesh, njé sistem e kryen njé puné té kufizuar gé e prodhon njé rezultat
pérfundimtar, i cili duhet té kombinohet me produkte tjera nga sisteme tjera pér ta
arritur njé qéllim pérfundimtar. Njé sistem i tillé quhet nénsistem. Disa nénsisteme
mund ta ndértojné njé sistem. Nganjéheré, sistemet klasifikohen edhe si té mbyllura
apo té hapura. Njé sistem i vetém qé nuk interfejsohet me sisteme tjera quhet
sistem i mbyllur. Njé sistem gé interfejsohet me sisteme tjera éshté sistem i hapur.

Procesimi i shénimeve i ka katér faza themelore. Né fazén e hyrjes (input-it),
elementet e shénimeve mblidhen dhe futen né sistem. Kompjuteri pastaj e kryen
fazén tjetér, procesimin e shénimeve, gé éshté manipulimii shénimeve né
informacion duke pérdorur vegla matematikore, statistikore, dhe tjera. Faza
pasuese, dalja (output-i), e shfaq apo e prezenton informacionin. Shpesh duam edhe
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t'i mirémbajmé shénimet dhe informacionin pér pérdorim té mévonshém. Ky
aktivitet quhet ruajtje (storage).

Secili sistem i informacionit gé ndihmon né menaxhim mund té referohet si sistem i
informacionit pér menaxhim (MIS). MIS-at pérdorin transaksione té regjistruara dhe
shénime tjera pér té prodhuar informacion pér zgjidhjen e problemeve dhe marrjen
e vendimeve.

Jané disa lloje té sistemeve té informacionit. Ato pérfshijné sistemet e procesimit té
transaksioneve (TPS), sistemet e menaxhimit té zinxhirit té furnizimit (SCM),
sistemet e menaxhimit té relacioneve me klientét (CRM), sistemet e inteligjencés
biznesore (BI), sistemet pér pérkrahje té vendimeve (DSS) dhe sistemet eksperte
(ES), dhe sistemet e informacionit gjeografik (GIS). Shpesh, disa apo té gjitha kéto
sisteme lidhen me njéri-tjetrin apo me sisteme tjera té informacionit.

Sistemet e aplikacioneve té ndérmarrjes, si sistemet SCM apo ERP, jané sisteme té
informacionit gé i lidhin bashké fushat e ndryshme funksionale té njé biznesi, si
regjistrimi i porosive, menaxhimi i inventarit, kontabiliteti dhe financat, dhe
prodhimi (manufakturimi). Sistemet e tilla iu mundésojné bizneseve té operojné né
ményré mé efikase duke e shmangur ri-regjistrimin apo dyfishimin e informacionit.
Sistemet mund té ofrojné pikturé aktuale (té késaj minute) té inventarit, punés né
progres, dhe statusin e njé porosie gé do té kryhet.

Sl-té pérdoren né shumeé funksione biznesore, mé sé shpeshti né kontabilitet,
financa, marketing, dhe resurse humane. Kéto sisteme ndihmojné né operacionet
ditore té organizatave duke e mirémbajtur informacionin e duhur té biznesit dhe
duke prodhuar raporte, duke ndihmuar né menaxhimin e keshit dhe investimeve,
duke iu ndihmuar profesionistéve té marketingut t'i gjejné blerésit mé té mundshém
pér produktet dhe shérbimet e tyre, si dhe duke i mbajtur té sakta shénimet e
punonjésve dhe duke ndihmuar me vlerésimet e tyre té performanseés.

Perspektivat e punéve pér profesionistét e Tl jané té ndritshme. Ndér karrierat tipike
né kété fushé jané analisti i sistemeve, administratori i bazave té shénimeve,
administratori i rrjetit, administratori i sistemit, Webmaster-i, oficeri kryesor i
sigurisé, oficeri kryesor i informacionit, dhe oficeri kryesor i teknologjisé.

Tl ka shumé pérparési, mirépo ajo ka krijuar edhe shqetésime shoqérore. Céshtjet si
privatésia, tentimi pér té marré informacion konfidencial (phishing) dhe vjedhja e
identitetit, fjala e liré né Web, spam-i, dhe bezdité né Web shihen nga shumé njeréz
si céshtje serioze etike. Dhe ndérsa profesionistét e Tl gjithnjé e mé shumé ndikojné
né jetét tona pérmes sistemeve gé i zhvillojné dhe i mirémbajné, nga ta nuk
kérkohet t'i pérmbahen ndonjé kodi té etikés si¢ kérkohet nga profesionistét tjeré.
Kéto dhe ¢éshtje té ndérlidhura diskutohen gjaté gjithé librit.
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2. Pérdorjet strategjike té sistemeve té informacionit

Ekzekutivét e diné se teknologjia e informacionit nuk éshté thjesht njé resurs qé i pérkrah
operacionet e pérditshme. Pérdorja e mengur e TI mund ta ndryshojé né ményreé té
konsiderueshme pozitén strategjike afat-gjaté té njé organizate. Shpesh, pérdorja
inovative e sistemeve té informacionit e ndryshon rrénjésisht ményrén se si njé firmé e
administron biznesin e vet. Disa sisteme té informacionit e ndryshojné bile edhe njé
produkt apo shérbim té firmés, si p.sh. kur integrohet softueri inovativ né njé produkt fizik
apo kur njé shérbim éshté né dispozicion né Web. Prandaj, sistemet e informacionit jané
tani pjesé integrale e planifikimit strategjik pér thuajse té gjitha organizatat.

Pse duhet ta kuptosh nocionin e Sistemeve Strategjike té Informacionit

Edhe pse shpikja e |évizjeve strategjike éshté kryesisht pérgjegjési e menaxhmentit senior,
le t'i kujtojmeé fjalét e Napoleonit: “Secili ushtar e bart nga njé skeptér té mareshalit né
cantén e vet té shpinés.” Né parafrazim: secili punonjés junior éshté ekzekutiv potencial
senior. Pra, éshté detyré e secilit profesionist té provojé té mendojé né ményré strategjike
pér organizatén e vet. Né fakt, punonjésit né nivelet mé té uléta i kané propozuar disa nga
ideté mé brilante strategjike. Né tregun e sotém tepér konkurrues, strategjia mund ta
pércaktojé ngritjen apo rénien e njé organizate.

Njé numér gjithnjé e né rritje i [évizjeve strategjike jané té mundura vetém me ndihmén e
Sl-ve apo duke i pasur SI-té né gendér té strategjisé sé vet — domethéné, teknologjia e
ofron produktin, shérbimin, apo metodén qé e rrit pérparésiné strategjike té organizatés.
Potenciali pér modele té reja té biznesit né Web éshté ende i madh. Prandaj, profesionistét
duhet ta kuptojné se si ta pérdorin teknologjiné né lévizje strategjike. Kuptimi se si
konceptohen dhe implementohen sistemet strategjike té informacionit mund té té
ndihmojé né sugjerimin e ideve té mira pér sisteme té tilla né organizatén ténde dhe ta
ndihmosh ngritjen ténde né detyré né shkallén organizative.

Pérmbledhje

= Disa Sl (Sisteme té Informacionit) jané béré vegla strategjike si rezultat i planifikimit
strategjik; té tjera kané evoluar né vegla strategjike. Pér té garuar mé miré,
ekzekutivéve iu nevojitet t'i definojné géllimet strategjike dhe ta pércaktojné se si
SI-té e reja apo té pérmirésuara mund t'i pérkrahin kéto géllime. Né vend se té
presin né ményré té vetékénaqur derisa té shfaget ndonjé problem, bizneset né
ményré aktive kérkojné shanse pér ta pérmirésuar pozitén e vet me sisteme té
informacionit.
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Njé Sl gé ndihmon né arritjen e pérparésisé strategjike quhet sistem strategjik i
informacionit (SIS). Pér té siguruar shfrytézim optimal té TI pér pérparési garuese,
ekzekutivét duhet té marrin pjesé né gjenerimin e ideve dhe t'i shtyjné pérdorjet e
reja, inovative té sistemeve té informacionit. Né vitet e fundit, shumé nga kéto ide e
kané pérfshiré pérdorjen e Internetit.

Njé kompani arrin pérparési strategjike duke e pérdorur strategjiné pér t'i
maksimizuar fuqité e saj, duke rezultuar né pérparési garuese.

Pérparésia strategjike shpesh arrihet nga njéra apo kombinimi i iniciativave vijuese.

o Zvogélimiikostove ia mundéson njé biznesi té shesé mé shumé njési té
produkteve apo shérbimeve té veta ndérsa e mirémban apo e rrit margjinén
e vet té profitit (fitimit).

o Ngritja e pengesave pér hyrésit potencialé né industri ia lejon njé organizate
ta mirémbajé njé hise té konsiderueshme té tregut (market share) duke
zhvilluar sisteme qé jané té shtrenjta né ményré penguese pér konkurrentét
pér té rivalizuar.

o Duke vendosur kosto té larta té ndérrimit té ofruesit té shérbimit, njé biznes
mund ta béjé joatraktive pér klientét blerjen nga konkurrentét.

o Zhvillimii produkteve dhe shérbimeve plotésisht té reja mund ta krijojé njé
treg krejtésisht té ri pér njé organizaté, e cila mund ta shijojé edhe
pérparésiné e té genurit lévizési i paré pér até produkt dhe treg. Dhe nése
organizata nuk mund té krijojé produkte apo shérbime té reja, ajo prapé
mund ta shijojé pérparésiné konkurruese duke i dalluar produktet e veta
ashtu qé klientét i shohin ato si mé té mira se produktet e njé konkurrenti.

o Organizatat po ashtu arrijné pérparési duke i avancuar produktet apo
shérbimet ekzistuese. Shumé shérbime té reja jané fryte té aleancave
ndérmjet kompanive: secila kontribuon me ekspertizén e vet pér t'i paketuar
shérbimet gé i joshin klientét me vleré té pérgjithshme mé té madhe se sa té
ofruar nga shérbimet e ndara individualisht.

o Mbyllja e klientéve apo e furnizuesve, domethéné, krijimi i kushteve gé e
béjné bashképunimin me konkurrentét té mos ia vlej€, &shté strategji e
fugishme pér té fituar pérparési.

Né industriné e softuerit, krijimi i standardeve shpesh krijon pérparési strategjike.
Njé standard éshté njé aplikacion i pérdorur nga njé hise e konsiderueshme e
pérdoruesve. Pér kété qéllim, shumé kompani shkojné kaq larg sa e falin softuerin.
Kur standardi té jeté vendosur, kompania shijon véllime té médha té shitjeve té
softuerit kompatibil dhe shtesé. Microsoft, gjiganti softuerik, &shté shpallur fajtor
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pér pérdorjen e praktikave té padrejta té tregtisé né tentimin pér caktimin e
standardeve dhe shtypjen e konkurrentéve.

Riinxhinerimi &shté procesi i ridizajnimit (riprojektimit) té njé procesi té biznesit nga
fillimi pér t'i kursyer gindra piké té pérgindjes né kosto. Pothuajse gjithmoné,
riinxhinierimi e pérfshin implementimin e Sl-ve té reja.

Pérparésité strategjike nga sistemet e informacionit shpesh jané jeté-shkurtra,
sepse konkurrentét shpejt i emulojné sistemet pér pérfitime té veta. Prandaj,
kérkimi i shanseve té reja duhet té jeté proces i vazhdueshém. Kompanité mund ta
mirémbajné pérparésiné strategjike té fituar pérmes njé Sl-je duke i rritur
vazhdimisht shérbimet qé i ofrojné.

Pér té mirémbajtur pérparési strategjike, organizatat duhet té zhvillojné vecori té
reja qé ta mbajné sistemin né skajin udhéheqés. Por ato duhet té jené té
vetédijshme pér skajin pérgjakés, rezultatet e padéshirueshme (sic jané kostot e
médha té vazhdueshme dhe humbja e klientéve) té té genurit i pari né pérdorjen e
teknologjisé sé re me shpresé té arritjes sé pérparésisé konkurruese. Adoptuesit e
hershém e gjejné veten né skajin pérgjakés kur teknologjia e re nuk éshté ende
plotésisht e besueshme apo kur klientét nuk ndihen rehat me té.
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3. Funksionet e biznesit dhe zinxhirét e furnizimit

Né njé ekonomi gé prodhon dhe konsumon kaq shumé informacion, profesionistét duhet té
diné e si t'i pérdorin sistemet e informacionit pothuajse né secilin aktivitet té biznesit.
Menaxherét duhet té kené kuptim té pérgjithshém té té gjitha elementeve té njé sistemi,
ashtu qé ta diné se ¢faré opsione jané né dispozicion pér ta kontrolluar cilésing, kostot, dhe
resurset. Sistemet moderne té informacionit pérthekojné cikle té téra té biznesit, shpesh té
quajtura zinxhiré té furnizimit.

Pse duhet té dish pér funksionet e biznesit dhe zinxhirét e furnizimit
Profesionistét sot pritet té jené té dijshém jo vetém né linjén e tyre specifike té punés por
edhe né fushat tjera. Dhe meqé praktikisht secili proces i biznesit e pérfshin teknologjiné e
informacionit, té punésuarit e rinj pritet t'i ding, apo t'i mésojné shpejt, se si t'i pérdorin SI-
té e duhura né pozitat e tyre pérkatése. Shumé punédhénés kérkojné gjeneralisté né vend
té specialistéve dhe pérgendrohen né tekno-menaxherin, njé menaxher gé e di miré
teknologjiné e informacionit gé lidhet me téré zinxhirin e furnizimit.

Pér shkak se shumé Sl shérbejné shumé funksione dhe interfejsojné me sisteme tjera, éshté
jashtézakonisht e réndésishme pér njé profesionist té jeté familjar me ményrén se si SI-té e
ndihmojné punén né fushat jashté ekspertizés sé tij apo saj. Nése punon pér njé organizaté
komerciale, je destinuar té jesh pjesé e njé zinxhiri té furnizimit apo punés pér njé njési gé e
pérkrah njé zinxhir té furnizimit. Njohja e sistemeve né fusha té ndryshme té biznesit té
ndihmon té bashképunosh me kolegét e tu dhe t'i koordinosh angazhimet gé i kalojné
kufijté departamentalé. Pér shkak se profesionistét shpesh kané shanse té ngriten né pozita
né disiplina tjera, sa mé shumé qé di, ag mé té mira jané shanset té ngritesh né detyré né
disiplina tjera (cross-promotion).

Pérmbledhje

= Efektiviteti éshté shkalla né té cilén kryhet njé puné. Sa mé miré gé e kryen njé puné
njé person, aq mé efektiv éshté ai apo ajo. Efikasiteti matet si proporcioni i daljes
(rezultatit) ndaj hyrjes — sa mé i madh proporcioni, aqg mé efikas procesi. SI-té mund
t'iu ndihmojné kompanive té arrijné procese mé efektive dhe efikase. Produktiviteti
éshté masa e efikasitetit té njerézve. Kur njerézit i pérdorin SI-t€, produktiviteti i
tyre rritet.

= SI-té jané integruar né pothuaj secilén fushé funksionale té biznesit. Né kontabilitet
dhe sistem té pagave, pér shkak té rutinés dhe natyrés sé strukturuar té punéve
kontabilistike, sistemet automatikisht i vendosin transaksionet né libra dhe e
automatizojné gjenerimin e raporteve pér menaxhmentin dhe pér kérkesa ligjore.
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Sl-té financiare iu ndihmojné menaxheréve ta pércjellin keshin né dispozicion pér
transaksione, ndérsa garantojné gé paraté e disponueshme investohen né programe
afat-shkurtra apo afat-gjata pér ta nxjerré interesin mé té larté té mundshém. Sl-té
e analizés sé investimeve ndihmojné né ndértimin e portfoliove té bazuara né
performanseé historike dhe karakteristika tjera té instrumenteve financiare
(securities).

Sistemet pér dizajnim té ndihmuar nga kompjuteri (CAD) iu ndihmojné inxhinieréve
t'i dizajnojné produktet e reja dhe t'i ruajné e t'i ndryshojné vizatimet elektronikisht.
Sistemet e manufakturimit té ndihmuar nga kompjuteri (CAM) i dirigjojné makinat
né manufakturimin e pjeséve dhe montimin e produkteve.

Sistemet e menaxhimit té zinxhirit té furnizimit e optimizojné ngarkesén e punés,
shpejtésiné, dhe koston né zinxhirét e furnizimit pér prokurim (blerje) té Iéndéve té
para, manufakturim, dhe dérgesé té té mirave. SI-t€, sidomos sistemet MRP dhe
MRP II, ndihmojné né orarizimin e prodhimit dhe planifikimin e kérkesave pér Iéndé
té para, dhe e shkurtojné kohén ndérmjet idesé dhe produktit. SI-té pér dérgesa
ndihmojné né shpejtimin e dérgesave dhe i zvogélojné kostot. Teknologjia RFID
ndihmon té promovohen dhe té operojné sistemet e menaxhimit té zinxhirit té
furnizimit (SCM). Etiketat pér identifikim té radio-frekuencés (RFID) e bartin
informacionin e produktit & mund té pércillet dhe té pérditésohet.

Menaxhimi i relacioneve me klienté (CRM) e pérfshin téré ciklin e relacioneve me
klienté, nga marketingu, te shitja, deri te shérbimi pér klientét. SI-té¢ CRM mbledhin
informacion pér blerésit dhe klientét dhe ndihmojné né synimin te blerésit mé té
mundshém té njé produkti apo shérbimi. Sistemet online té shérbimit té klientéve iu
ndihmojné klientéve t'i ndihmojné vetes pérmes Web-it 24 oré né dité, 7 dité né
javé, dhe e kursejné punén dhe shpenzimet telefonike té kompanisé. Automatizimi i
forcés shitése ua lejon personave shités qé udhétojné té kalojné mé shumé kohé me
klientét dhe mé pak kohé né zyre.

Sistemet e menaxhimit té resurseve humane e shpejtojné zgjedhjen e stafit dhe
ruajtjen e shénimeve. Njé sasi né rritje e rekrutimit béhet pérmes Web-it.
Menaxherét shpesh pérdorin softuer té evaluimit pér té ndihmuar né vlerésimin e
performansés sé nénvartésve té vet. Punonjésit mund té pérdorin sisteme eksperte
pér ta zgjedhur kujdesin shéndetésor dhe programe tjera pérfituese qé i pérshtaten
meé sé miri situatés sé vet.

Kompanité mund t'i lidhin sistemet e tyre SCM pér ta monitoruar statusin e porosive
né lokacionet e veta por né ato té partneréve té tyre biznesoré, zakonisht
furnizuesve té vet. Bashképunimi i tillé mund té krijojé efikasitete tjera, por kérkon
shkallé té larté té besimit ndérmjet organizatave.
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= Né vend se té pérdorin Sl té€ ndryshme pér funksione té biznesit, shumé organizata
pércaktohen ta instalojné njé sistem té vetém qé i pérfshin té gjitha proceset e tyre
biznesore, apo té paktén ato té médhaté. Ato punésojné sisteme té planifikimit té
resurseve té ndérmarrjes (ERP) pér ta pérkrahur menaxhimin e tyre té zinxhirit té
furnizimit dhe menaxhimin e relacioneve me klienté. Instalimi i sistemeve ERP éshté
i kushtueshém dhe sfidues, dhe shpesh pérfshin tejkalime té buxhetit dhe té kohés.
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PJESA DY: TEKNOLOG]JIA E INFORMACIONIT

4. Hardueri biznesor

Né thelb té ¢farédo sistemi bashkékohor té informacionit géndron té paktén njé kompjuter.
Pak makina e kané ndryshuar jetén e njeriut kaq rrénjésisht sa kompjuteri, dhe pak makina
kag komplekse jané béré kaq té arritshme pér t'u bleré nga kaq shumé biznese dhe individé
né njé kohé kaq té shkurtér. Pér shkak se kompjuterét jané gendroré pér sistemet e
informacionit dhe pér biznesin, pér t'i implementuar me sukses SI-t€, duhet t'i kuptosh ata
(kompjuterét). Bizneset kané shumé zgjedhje harduerike, duke filluar nga llojet e
kompjuteréve dhe pajisjeve té memorjes deri te pajisjet hyrése dhe dalése. Kuptimi i
kapaciteteve té harduerit dhe opsioneve né dispozicion mund t'iu kursejé kompanive
miliona euro. Ky kapitull ta ofron njohuriné pér té marré vendime inteligjente pér harduerin
kompjuterik né karrierén ténde profesionale.

Pse duhet ta kuptosh harduerin e sistemeve té informacionit

Kryesuesit e bizneseve dhe profesionisté tjeré jo-Tl shpesh pyesin: "Pse mé duhet ta studioj
harduerin e kompjuterit?” Pérgjigjja éshté e trefishté. Duhet té dish mjaft pér harduerin pér
té gqené i afté t'va komunikosh nevojat e tua profesionistéve té Tl gé mund té t'i ofrojné
pajisjet gé té nevojiten pér punén ténde. Nése je né pozité té zgjedhésh ndérmjet
opsioneve té ndryshme dhe té marrésh vendim pér pjesé té caktuara té harduerit, duhet té
jesh mjaft i dijshém pér harduerin pér té marré vendime té informuara. Né fund, meqg je
apo do té béhesh profesionist, do té duhet té blesh harduer pér pérdorimin ténd personal.
Qéndrimi né hap me zhvillimet né harduer do té té béjé konsumues té informuar, dhe do té
mund t'i optimizosh blerjet e tua.

Pos késaj, dija pér teknologjité e reja mund té té japé ide pér até se si t'i zhvillosh produktet
dhe shérbimet e reja pér ta pérmirésuar pozitén garuese té organizatés ténde. Pérgjaté
historisé, nevoja ka gené néna e shpikjes, mirépo kjo nuk vlen pér teknologjiné e
informacionit. Shpesh ka pasur shpikje né dispozicion shumé kohé para se t'i pérdorte
biznesi. Profesionistét gé e kuptojné se njé zhvillim i caktuar mund t'iu japé kompanive té
tyre pérparési do té shpérblehen pér vizionin e vet.

Pérmbledhje

= Gjithnjé e mé shumé profesionisté jashté fushés sé Tl e gjejné veten né rolin e
marrjes sé vendimeve né lidhje me blerjen dhe pérdorjen e harduerit kompjuterik.
Prandaj, kuptimi i harduerit éshté i réndésishém.
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Pér lehtési té referencés, kompjuterét klasifikohen né disa kategori sipas fuqisé sé
tyre. Mé té fugishmit jané superkompjuterét, qé pérdoren kryesisht nga
institucionet hulumtuese pér llogaritje komplekse shkencore. Dicka mé pak té
fugishém, por mé té pérshtatshém pér operacione té biznesit, jané kompjuterét e
médhenj (mainframe); shumé organizata ende i pérdorin ata pér té procesuar baza
té médha té shénimeve dhe pér té kryer puné tjera qé kérkojné shpejtési dhe
memorje té madhe primare. Kompjuterét e mesém (midrange) jané mé pak té
fugishém se sa kompjuterét e médhenj dhe shpesh pérdoren si serveré.
Mikrokompjuterét i pérfshijné PC-té dhe kompjuterét mé té vegjél, si laptopét,
pajisjet e dorés, dhe kompjuterét tableté.

Pavarésisht madhésisé dhe fuqisé sé vet, té gjithé kompjuterét duhet t'i kené disa
komponenta pér té funksionuar. “Truri” i secilit kompjuter &shté njésia e tij gendrore
e procesimit (CPU), qé pérbéhet nga qarku né njé pjesé té shtresés sé silikonit dhe i
kontrollon katér veprime themelore:

1. | nxjerrinstruksionet nga memoria

2. |dekodon ato

3. lekzekuton ato, dhe

4. lvendosrezultatet né memorie.

Ritmi né té cilin i bén CPU té gjitha kéto éshté ritmi i orés sé kompjuterit (clock rate).

Njé fjalé e shénimeve té kompjuterit (word) &shté numri i bit-ave gé mund té lévizé
népér CPU-né e tij né njé cikél té makinés.

Shpejtésia, madhésia e memories, dhe numri i bérthamave té procesorit jané ndér
pércaktuesit e fugisé sé kompjuterit.

Pjesa mé e madhe e memories sé kompjuterit, RAM-i (random access memory,
memoria e gasjes sé rastésishme), éshté e pagéndrueshme; domethéné, i mban
shénimet vetém pérderisa furnizohet me rrymé elektrike. ROM (read-only memory,
memoria vetém pér lexim) éshté e géndrueshme. Pér dallim nga shénimet né RAM,
shénimet e vendosura né ROM rriné né ROM kur e fik kompjuterin. Ngjashém, té
gjitha mediumet sekondare té vendosjes sé shénimeve, si¢ jané disqet magnetike,
disqet optike, dhe kartelat flash, jané té géndrueshme.

Pajisjet pér imazhim ndihmojné né procesimin e sasive té médha té shénimeve
tekstuale dhe grafike dhe e kané béré mé produktive punén e bankave dhe té
industrive tjera.

Kur vlerésohen mediumet e vendosjes sé shénimeve, faktorét qé duhet konsideruar
jané kapaciteti, ritmi i transferit, bartshméria, dhe forma e organizimit té shénimeve
qé e lejon ajo pajisje. Kjo e fundit e pércakton ményrén e gasjes (sekuenciale apo e
drejtpérdrejté).
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Shénimet e vendosura né shirita mund té organizohen dhe té lexohen vetém né
ményré sekuenciale, prandaj shiritat jané té miré pér backup por jo pér
transaksione. Pajisjet me qasje direkte, si¢ éshté RAM-i, disqet magnetike, dhe
disqet optike, lejojné organizim dhe lexim té rastésishém. Organizimi direkt ofron
ruajtje dhe lexim mé té shpejté té shénimeve gé duhet té qasen individualisht dhe
shpejt, si¢ jané shénimet né sistemet e rezervimit té fluturimeve. Vetém pajisjet me
qasje direkte jané té pérshtatshme pér procesim té bazave té shénimeve.

Kur blejné kompjuterg, profesionistét duhet gé pos kostos ta marrin parasysh edhe
fuqginé e kompjuterit dhe faktoré té tjeré. Profesionistét duhet ta marrin parasysh
zgjerueshmériné e RAM-it, disponueshmériné e porteve (sockets) pér lidhje té
pajisjeve periferike, dhe pérputhshmériné (kompatibilitetin) me harduerin dhe
softuerin ekzistues.

Si shumé teknologji té reja, teknologjia e informacionit mund té paragesé rrezige
shéndetésore pér pérdorésit. Problemet mé té shpeshta té eksperiencés sé
pérdoruesit me kompjuteré jané sindromi i tunelit té kycit té€ dorés (carpal tunnel
syndrome) dhe Iéndimet repetitive-stress (tendosja e pérséritur) té shkaktuara nga
pérdorja e pérséritur e tastierés gjaté periudhave té gjata kohore. Sot, prodhuesit e
pajisjeve kompjuterike iu kushtojné mé shumé vémendje rrezigeve té shéndetit dhe
tentojné t'i dizajnojné pajisjet né ményré ergonomike.
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5. Softueri biznesor

Hardueri, sado i fugishém qoft€, éshté i padobishém pa softuer. Softueri pérbéhet nga
instruksione qé i tregojné kompjuterit dhe pajisjeve té tij periferike cka té béhet dhe si té
béhet kjo. Kéto instruksione quhen programe apo aplikacione. Shumé profesionisté té Tl i
referohen programeve kompjuterike si “sisteme” sepse ato pérbéhen nga komponenta gé
punojné pér ta arritur njé géllim té pérbashkét. Si profesionist, duhet té jesh i afté té
marrésh vendime té edukuara né lidhje me zgjedhjen e softuerit. Pér ta béré kété, duhet t'i
kuptosh faktorét e pérfshiré né zhvillimin, zgjedhjen, dhe pérdorjen e softuerit.

Pse duhet té jesh i informuar miré pér softueré

Si profesionist, duhet ta shohésh softuerin si vegél pér ta zgjeruar produktivitetin dhe
edukimin ténd. Softueri mund t'i automatizojé shumé procese gé duhet t'i arrijné
profesionistét. Bile edhe softueri i thjeshté si¢ éshté tabela elektronike (spreadsheet) mund
té pérdoret pér té ndértuar aplikacione pér pérkrahje té vendimeve. Furnizuesit e
softueréve ofrojné llojllojshméri té madhe té programeve. Ndérsa éshté e pasigurt se
ndonjé individ mund té béhet i dijshém pér téré softuerin e disponueshém, njohja e llojeve
té softuerit dhe disa aplikacioneve té caktuara té lejon té bésh krahasime dhe sugjerime té
informuara pér avancimin e portfolios sé softuerit té organizatés ténde dhe té librarisé
ténde té softuerit personal.

Pérmbledhje

= Softueri éshté termi kolektiv pér programet kompjuterike, gé jané grupe té
instruksioneve pér harduerin kompjuterik.

= Softueri klasifikohet né dy kategori té pérgjithshme. Softueri sistemor i menaxhon
resurset e kompjuterit, si¢ éshté koha e CPU-sé dhe alokimi i memories, dhe kryen
operacione rutinore, si¢ éshté pérkthimi dhe komunikimi i shénimeve. Softueri
aplikativ éshté program i zhvilluar specifikisht pér ta plotésuar ndonjé nevojé
biznesore, si¢ éshté lista e pagave apo analiza e tregut. Softueri aplikativ mund té
pérfshijé programe gé kryejné puné me fokus té ngushté, apo aplikacione me
destinime té pérgjithshme, sic jané aplikacionet me tabela dhe procesorét e fjaléve.

= Pérté zhvilluar softuer, programerét pérdorin gjuhé programuese dhe vegla pér
zhvillimin e softuerit. Gjuhét e gjeneratés sé treté (3GL) jané mé té ngjashme me
gjuhén e njeriut se sa me gjuhén e makinés dhe gjuhét assembly, dhe lejojné
programim mé produktiv, & domethéné se ato kérkojné mé pak kohé pér ta
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zhvilluar kodin e njéjté. Gjuhét e gjeneratés sé katért (4GL) jané edhe mé té
ngjashme me gjuhén e njeriut dhe ofrojné shumé funksione té paraprogramuara.
Gjuhét e programimit té orientuar kah objektet e ndihmojné krijimin e objekteve té
ripérdorshme, qé jané shénime té enkapsuluara bashké me procedurat qé i
manipulojné ato. Gjuhét e programimit vizual iu ndihmojné programeréve ta
zhvillojné kodin duke pérdorur ikona dhe grafika tjera ndérsa kodi zhvillohet
automatikisht duke e manipuluar grafikén.

Ndérsa njé sasi gjithnjé né rritje e softuerit po lidhet me Internetin, shumé vegla
softuerike jané krijuar posagérisht pér zhvillimin e Web-fageve dhe softuerit gé i lidh
Web-faget me resurset informacionale té organizatés, si¢ jané bazat e shénimeve.
Ato pérfshijné gjuhé programuese si Java, JavaScript, dhe PHP, dhe paketa té
zhvillimit té Web-fageve si FrontPage, Dreamweaver, dhe GoLive. Java dhe gjuhét
tjera pér Web prodhojné kod gé ekzekutohet né kompjuteré té ndryshém dhe
prandaj jané shumé té dobishme pér Web-in.

Téré kodi i shkruar né njé gjuhé programuese té ndryshme nga gjuha e makinés
duhet té pérkthehet né kod té gjuhés sé makinés nga programe té posagme, ose
kompajlues ose interpretues. Pérkthimi e krijon kodin objektor nga kodi burimor.
Softueri i ofruar pér shitje éshté zakonisht kod objektor (object code).

Disa programe aplikative jané té dizajnuara specifikisht, por shumica jané né paket.
Pjesa dérmuese e aplikacioneve né paket blihen ‘nga rafti’ (off the shelf), edhe pse
‘nga rafti’ mund ta keté kuptimin e shkarkimit té aplikacionit pérmes Internetit.

Veglat e produktivitetit té zyrés iu ndihmojné punonjésve té kryejné mé shumé pér
mé pak kohé. Veglat mé té pérhapura pérfshijné procesorét e fjaléve, tabelat
elektronike, veglat pér prezentim, softueri pér menaxhim té fajllave dhe té bazave
té shénimeve, programet grafike, veglat pér publikime, dhe veglat pér menaxhim té
projekteve. Disa nga to ofrohen si suita.

Teknologjité hipermediale dhe multimediale jané vegla té dobishme pér trajnim,
edukim, hulumtim dhe biznes.

Groupware i kombinon hipermediumet dhe multimediumet me teknologjité Web
pér t'i ndihmuar njerézve té lokacione té ndara té bashképunojné né punén e tyre.

Veglat e realitetit virtual ndihmojné né ndértimin e modeleve softuerike té
produkteve dhe strukturave. Aplikacionet e realitetit virtual ndihmojné né trajnim
dhe ndihmojné né ndértimin e modeleve gé jané mé pak té kushtueshém se sa ato
fizike.
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Softueri tri-dimensional gjeografik ndihmon né modelimin e bllogeve té qytetit dhe
té komplekseve (kampuseve). | kombinuar me informacion tjetér, éshté i dobishém
né planifikimin e shérbimeve té qytetit dhe menaxhimin e pasurive té patundshme.

Njé numér né rritje i aplikacioneve po zhvillohen duke pérdorur gjuhé programuese
Web dhe vegla softuerike si ato té pérfshira né Microsoft.NET. Aplikacionet i
pérkrahin web-shérbimet dhe gasjen né resurse té informacionit nga shfletuesit e
Web-it.

Lloji mé i réndésishém i softuerit sistemor jané sistemet operative, té referuara edhe
si “platforma”. Sistemet operative e bartin njé numér gjithnjé né rritje té
funksioneve, dhe pérfshijné vecori té rrjetézimit dhe té sigurisé. Softueri sistemor
pérfshin edhe programe té dobishme ndihmése.

Softueri me kod té hapur po adoptohet nga njé numér né rritje i bizneseve dhe
geverive. Kodi burimor dhe dokumentimi i tij jané té hapur pér té gjithé pér ta
kontrolluar dhe avancuar. Aplikacionet me kod té hapur dhe softueri sistemor mund
té shkarkohen nga Web-i. Programerét vazhdimisht e pérmirésojné kodin, jo pér
shpérblim monetar, por pér ta vértetuar aftésiné shumé té larté dhe pér ta fituar
vlerésimin nga pérdorésit. Kjo praktiké e ka nxjerré si rezultat sistemin e fugishém
operativ Linux si dhe gindra aplikacione té dobishme.

Ndérsa disa softuere blihen, shumica e tyre licencohen. Pérdorési e blen té drejtén
pér ta pérdorur softuerin pér njé kohé té kufizuar apo té pacaktuar, por nuk éshté
pronar i softuerit.

Bizneset duhet té ndjekin vlerésim sistematik pér ta pércaktuar pérshtatshmériné e
softuerit té gatshém pér nevojat e veta. Konsiderimi i softuerit i pérfshin shumé
faktoré, ndér té cilét jané pérshtatshméria me destinimin, lehtésia e mésimit té
pérdorjes, lehtésia e pérdorjes, reputacioni i furnizuesit, dhe cilésia e pritur e
pérkrahjes nga furnizuesi.

Ndérsa ¢gmimet e softueréve kané réné gjaté viteve, pirateria softuerike éshté ende
problem. Rreth njé e treta e softuerit té pérdorur népér boté éshté kopjuar
ilegalisht.
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6. Rrjetet dhe telekomunikimet biznesore

Teknologjia bashkékohore e telekomunikimeve i lejon bizneset té dérgojné dhe pranojné
informacion brenda sekondés. Pérvec kur pérfshihet transferi fizik i té mirave apo kryerja e
njé shérbimi lokal, distancat gjeografike po béhen té paréndésishme né transaksionet
biznesore. Kur i pérdorin kompjuterét dhe pajisjet tjera digjitale, njerézit tash mund té
punojné bashké sikur té ishin ulur njéri afér tjetrit, edhe kur jané mijéra kilometra larg.
Transaksionet financiare dhe marrja e informacionit béhet brenda sekondave, dhe
teknologjia pa tela na mundéson t'i kryejmé kéto aktivitete nga thuajse kudo dhe ndérsa
jemi né lévizje. Kuptimi i teknologjisé sé telekomunikimeve —fuqive, dobésive té saj, dhe
opsioneve té disponueshme — éshté esencial né ciléndo karrieré profesionale.

Pse duhet t'i kuptosh telekomunikimet

Si profesionist, do té jesh pérgjegjés pér sigurimin se organizata jote i maksimizon
benefitet e saj nga telekomunikime té shpejta dhe té besueshme. Pér ta béré kété, mund té
jesh i pérfshiré né zgjedhjen nga alternativat pér rrjetézim. Pér té qené kontribues kreativ
dhe produktiv né kéto vendime, éshté esenciale t'i kuptosh premtimet dhe kufizimet
themelore té rrjetézimit dhe telekomunikimeve.

Shumé puné qé dikur ishin vetém né domenin e specialistéve té paguar miré po kryhen nga
profesionisté preokupimi kryesor i té ciléve nuk éshté TI. Pér shembull, krijimi i rrjeteve té
vogla né biznese dhe shtépi dikur ishte pérgjegjési e teknikéve. Tash secili profesionist
pritet té dijé se si té krijojé hotspot-e (ta konfigurojé rrjetin pa tela) dhe té pérdoré
shuméllojshméri té rrjeteve: me tela, pa tela, celulare, dhe té bazuara né Internet.

Pérmbledhje

* Telekomunikimi éshté komunikimi né distancé€, né radhé té paré komunikimi i
copézave qé paragesin shumé forma té shénimeve dhe informacionit. Né dekadén e
kaluar, teknologjia e telekomunikimeve i ka drejtuar zhvillimet madhore né
shpérndarjen dhe pérdorjen e informacionit.

= Teknologjia e telekomunikimeve e ka ndryshuar ambientin biznesor. Njerézit
biznesoré jané gjithnjé e mé mobil€; ata mund t'i pérdorin telefonat celularé pér
disponueshméri mé té madhe ndaj punédhénésve dhe klientéve té vet, duke e
pérdorur telefonin edhe pér komunikime me zé, edhe té shénimeve. Video-
konferencimi i bashkon njerézit qé jané mijéra kilometra larg. Shpérndarja e fajllave
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peer-to-peer (ndérmjet kompjuteréve té rangut té njéjté) e mundéson shpérndarjen
e hulumtimit, kodit softuerik, dhe veprave artistike.

Mediumet e ndryshme kané gjerési té ndryshme té brezit (bandwidth), gé
domethéné se mund té bartin numra té ndryshém té bitave pér sekondé (bps) pa i
ngatérruar mesazhet. Mediumet me tela pérfshijné ciftin e gérshetuar té telave
(twisted pair) , kabllin koaksial (coaxial cable), dhe fibrin optik (optical fiber).
Mediumet pa tela mbéshteten né valé radio, pérfshiré mikro-valét tokésore dhe
satelitore.

Rrjetet klasifikohen sipas shtrirjes dhe kompleksitetit té tyre. Kur kompjuterét jané
té lidhur lokalisht brenda njé zyre, njé kompleksi ndértesash, apo njé shtépie,
aranzhimi quhet rrjet i zonés lokale (local area netwok, LAN). Njé rrjet i zonés
metropolitane (MAN) i lidh LAN-at brenda njé rreze prej rreth 5o kilometrash (30
milash). Kur kompjuterét komunikojné pérgjaté distancave mé té médha, rrjeti
quhet rrjet i zonés sé gjeré (WAN). Rrjetet e zonés personale (PAN) i lidhin pajisjet
individuale né rang té shkurté.

Edhe pse e pérdor Internetin publik, njé rrjet mund té kthehet né rrjet privat virtual
(VPN) duke pérdoré masa té avancuara té sigurisé.

Njé linjé e komunikimit mund té lidhet (switched) né dy ményra. Né lidhjen qarkore
(circuit switching), njé mesazh komunikohet i ploté nga pajisja transmetuese te
pajisja pranuese ndérsa rruga e komunikimit éshté e dedikuar plotésisht né
shkémbimin ndérmjet dy nyjave. Né lidhjen paketore (packet switching), shénimet
ndahen né paketa té bitave dhe transmetohen pérmes disa rrugéve né rrjet.
Protokollet e Internetit punojné me packet switching.

Protokollet e rrjetave jané grupe té rregullave té cilave duhet t'iu pérmbahen té
gjitha pajisjet né njé rrjet. Komunikimi né internet i pérmbahet njé grupi té
protokolleve té quajtur TCP/IP. Ethernet-i ka gené kohé té gjaté protokoll i njohur
pér LAN-a me tela. Protokollet pa tela ofrojné shumé shanse pér mé shumé njeréz
t'i shijojné lidhjet me Internet dhe pér [évizshmériné (mobilitetin) gjaté
komunikimit. Mé té réndésishmet jané protokollet IEEE 802.xx, qé i pérfshijné
standardet e njohura Wi-Fi, Bluetooth, dhe WiMAX.

Teknologjité pa tela e béjné té lehté dhe té leverdishme té krijohen LAN-e (WLAN-
e) pa tela dhe hotspot-e. Ato ua lejojné punonjésve lévizshmériné ndérsa e marrin
informacionin népér depo dhe ambiente tjera té punés. Ato ua mundésojné
klientéve té linjave té fluturimit dhe atyre té blerjeve me pakicé té lidhen me
Internet me kompjuteré té bartshém, dhe e béjné leximin e njehsoréve té pajisjeve
me shumé mé pak puné dhe mé té sakté.
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Organizatat dhe individét kané shuméllojshméri té zgjedhjeve kur abonohen né
shérbime té rrjetézimit. Ata mund té zgjedhin ndérmjet digital subscriber line (DSL),
linjave me kabllo, T2 dhe T2, lidhjeve satelitore, shérbimit té fiksuar pa tela, fijes
optike deri te premisat, bartésve optiké (optical carriers, OC), dhe Broadband népér
Linja té Rrymés (Broadband over Power Lines, BPL).

Ndérsa lidhjet me Internet po béhen mé té shpejta, telefonia né Internet, e njohur
edhe si Voice over Internet Protocol (VolP, Zéri pérmes Protokollit Internet), po
fiton popullaritet. Disa kompani e ofrojné shérbimin, gé &shté dukshém mé i liré se
sa shérbimi tokésor.

Teknologjité pa tela i pérkrahin teknologjité gjithnjé e mé té njohura RFID. RFID e
pérkrah njé shuméllojshméri té identifikimit pa kontakt dhe mekanizma té pagesés,
nga pagesa e shpejté e tarifés sé rrugés dhe e karburantit, te pércjellja e kafshéve, te
menaxhimi i sofistikuar i zinxhirit té furnizimit, dhe parashikohen shumé pérdorje té
ardhshme.

Ngjashém si hardueri, teknologjité e komunikimit po bashkohen. E njéjta pajisje
tash mund té pérdoré disa rrjete té€ ndryshme njékohésisht, si¢ jané rrjetet e
telefonave celularg, Interneti, dhe transmetimet televizive.

Tash po telekomunikojné njé numér né rritje i punonjésve. Telekomunikimi ka
pérparési, por nuk iu shérben disa nevojave themelore njerézore, si¢ éshté
socializimi gjaté pauzés sé drekés dhe ndarja e pastér ndérmjet obligimeve té punés
dhe té familjes.
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7. Bazat e shénimeve dhe depot e shénimeve

Si profesionist, do t'i pérdorésh bazat e shénimeve dhe me gjasé do té ndihmosh né
dizajnimin (projektimin) e tyre. Té kuptuarit se si té organizohen dhe pérdoren shénimet
éshté ményré pér té fituar pérgjegjési dhe autoritet né njé ambient té punés. Shénimet
zakonisht grumbullohen né njé ményré gé nuk i bén drejtpérdrejt té pérdorshme pér
profesionistét. Paramendoje ndértimin e njé pallati model nga njé grumbull i bllogeve
ndértuese. E ke njé ide té miré se ¢ka déshiron té ndértosh, por sé pari duhet t'i organizosh
blloget ashtu qé ta kesh té lehté t'i gjesh dhe t'i zgjedhésh vetém blloget gé té nevojiten.
Pastaj mund t'i kombinosh ato né nénstruktura gé pérfundimisht integrohen né modelin
ténd. Ngjashém, shénimet e grumbulluara nga organizatat duhet té organizohen dhe té
vendosen ashtu qé informacioni i dobishém té mund té nxirret nga to né ményré fleksibile.

Pse duhet té dish pér menaxhimin e shénimeve

Titashmé i pérdor bazat e shénimeve sa heré qé kérkon né Web dhe né shumé raste tjera té
shpeshta. Me gjasé té madhe do té té duhet t'i pérdorésh, dhe ndoshta té marrésh pjesé né
ndértimin e bazave té shénimeve né karrierén ténde profesionale. Motorét e kérkimit,
programet pér besnikériné e klientéve, marketingu me cak té synuar, shérbimet ndaj
klientéve, dhe menaxhimi praktikisht i secilit resurs té korporatés, varen nga bazat e
shénimeve.

Paramendoje njé népunés té shitjes gé nuk mund t'i pérgjigjet menjéheré njé klienti pér
disponueshmériné e njé artikulli, apo njé blerés online gé nuk mund t'i shfagé detalet e njé
artikulli gé né fakt éshté i disponueshém pér shitje né web-fage. Klientét qé e pérjetojné
kété me gjasé nuk do ta pélgejné kété biznes pérséri. Paramendoje njé arkétar qé nuk
mund t'i bijé né fije né kohé reale se sa kesh ka kompania né banké. Kompania mund ta
hugé njé marréveshje té réndésishme. Informacioni i disponueshém dhe i besueshém éshté
resursi mé i réndésishém i cilitdo biznes, né ciléndo industri. Prandaj, profesionistét duhet
t'i kuptojné té paktén bazat e organizimit dhe manipulimit té shénimeve.

Ti do té jesh profesionist mé produktiv nése e di se si ndértohen dhe si iu dérgohet kérkesa
pér shénime (query) bazave té shénimeve dhe depove té shénimeve, dhe ¢faré lloje té
informacionit mund té nxirren nga to. Né ¢farédo karriere gé e zgjedh, mund té té thérrasin
t'ua pérshkruash dizajneréve té bazés sé shénimeve se si ndérlidhen elementet e
shénimeve me njéri-tjetrin, si do té doje qé té gasen shénimet, dhe ¢faré raporte mund té té
nevojiten. Njohuria pér teknikat dhe teknologjité e menaxhimit té shénimeve do té té
ndihmojé né punén ténde.
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Pérmbledhje

= Neé operacionet e tyre ditore, organizatat mund té mbledhin sasi té médha té
shénimeve. Kéto shénime jané lIéndé e paré pér informacion shumé té vlefshém, por
shénimet jané té papérdorshme pa vegla pér t'i organizuar ato, pér t'i vendosur ato
né njé ményré té qasshme lehté, dhe pér t'i manipuluar ato pér ta prodhuar até
informacion. Kéto funksione jané fugia e bazave té shénimeve: koleksionet e
shénimeve té ndérlidhura gé, brenda njé organizate dhe nganjéheré ndérmjet
organizatave, bashképérdoren nga shumeé njési dhe kontribuojné né produktivitet
dhe efikasitet.

= Qasja e bazave té shénimeve i ka disa pérparési ndaj gqasjes mé tradicionale me fajlla
(skedaré): mé pak pérséritje té shénimeve, pavarési aplikacion-shénime, dhe gjasé
mé e madhe e integritetit té shénimeve.

= Copameé evogél e shénimeve té mbledhura pér njé entitet éshté njé karakter.
Shumeé karaktere e ndértojné njé fushé. Disa fusha e ndértojné njé shénim (record).
Njé koleksion i shénimeve té ndérlidhura éshté njé fajll, apo né modelin relacional,
njé tabelé. Bazat e shénimeve zakonisht i pérmbajné disa fajlla, mirépo gasja e
bazave té shénimeve mund té aplikohet né njé fajll té vetém.

= Njé sistem i menaxhimit té bazave té shénimeve (DBMS) éshté vegél softuerike qé
na mundéson té konstruktojmé baza té shénimeve, t'i popullojmé ato me shénime,
dhe t'i manipulojmé shénimet. Shumica e DBMS-ve vijné me gjuhé programuese gqé
mund té pérdoren pér té zhvilluar aplikacione gé ndihmojné né kérkesa té
shénimeve (queries) dhe prodhojné raporte. DBMS-té jané edhe pjesé madhore e
aplikacioneve té ndérmarrjes.

* Njé modelibazés sé shénimeve éshté struktura e pérgjithshme logjike e shénimeve
né njé bazé té shénimeve. Modelet e ndryshme té bazave té shénimeve jané:
hierarkik, rrjetor, relacional, dhe i orientuar kah objektet. Modeli mé i njohur éshté
modeli relacional, qé pérdoret pér t'i ndértuar shumicén e bazave té reja té
shénimeve, edhe pse bazat e shénimeve té orientuara kah objektet po fitojné
popullaritet. Disa furnizues ofrojné DBMS qé e akomodojné njé kombinim té
modeleve relacionale dhe té orientuara kah objektet, i quajtur objekt-relacional.

* Lidhjet ndérmjet entiteteve né njé bazé relacionale té shénimeve mirémbahen nga
pérdorja e fushave celés. Celésat primaré jané identifikues uniké. Celésat e pérbéré
(kompozité) jané kombinime té dy apo mé shumé fushave gé pérdoren si ¢elés
primar. Celésat e jashtém e lidhin njé tabelé me njé tjetér brenda bazés sé
shénimeve.
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Né njé bazé té shénimeve té orientuar kah objektet, grupet e shénimeve, bashké me
procedurat qé i procesojné ato, jané objekte. Relacioni ndérmjet njé grupi té
shénimeve dhe njé tjetri pércaktohet nga njé objekt qé e pérmban njé tjetér, né
vend se nga ¢elésat e jashtém.

SQL éshté adoptuar si gjuhé standarde ndérkombétare pér té béré kérkesa ndaj
bazave relacionale té shénimeve. Urdhrat SQL mund té integrohen edhe né kod gé
prodhohet duke pérdorur shumé gjuhé programuese.

Pér ta konstruktuar njé bazé té shénimeve, njé dizajner sé pari e konstrukton njé
skemé dhe i pérgatit meta-shénimet, qé éshté informacioni pér shénimet qé do té
mbahen né bazén e shénimeve.

Pér t'i planifikuar bazat e shénimeve, dizajnerét béjné modelim té shénimeve. Para
se ta dizajnojné njé bazé té shénimeve, ata i krijojné diagramet e relacioneve té
entiteteve, qé i tregojné tabelat e kérkuara pér secilin entitet té shénimeve dhe
atributet (fushat) qé duhet t'i mbajé ai, si dhe relacionet ndérmjet tabelave. Pastaj
ata mund té kalojné né konstruktimin e njé skeme, qé éshté struktura e té gjitha
strukturave té shénimeve té entiteteve, dhe relacioneve ndérmjet tyre.

Shumé baza té shénimeve jané té lidhura me Web pér pérdorim nga largésia. Ky
aranzhim kérkon softuer Web-server, si¢ jané active server pages dhe Java-servlet-
ét, gé ua lejojné pérdoruesve té fusin kérkesa apo t'i ndryshojné bazat e shénimeve
pérmes Internetit.

Depot e shénimeve (data warehouses) jané koleksione gjigante té transaksioneve
historike té kopjuara nga bazat transaksionale té shénimeve, shpesh bashké me
shénime tjera nga burime té jashtme. Menaxherét pérdorin vegla softuerike pér té
zbuluar informacion té dobishém nga depot e shénimeve pér ta pérkrahur vendim-
marrjen e tyre. Disa depo té shénimeve pérbéhen nga disa gendra té shénimeve
(data marts), secila e pérgendruar né njé njési organizative apo temé.

Né secilin shtim té shénimeve nga njé bazé transaksionale né njé depo té
shénimeve, shénimet nxirren (ekstraktohen), shndérrohen (transformohen), dhe
ngarkohen, proces i njohur nga shkurtesa e tij, ETL.

Cmimi i ulét i softuerit efikas dhe efektiv té€ bazave té shénimeve e pérkeqgéson njé
problem shoqéror té Epokés sé Informacionit: invazionin e privatésisé. Pér shkak se
secili transaksion i njé individi mund té regjistrohet lehté dhe mé voné té
kombinohet me shénime tjera personale, éshté pak e kushtueshme té prodhohen
dosje té médha pér konsumatorét individualé. Kjo paraget kércénim ndaj
privatésisé. Mirépo, organizatat komerciale insistojné se atyre iu nevojitet
informacioni personal pér t'i pérmirésuar produktet dhe shérbimet e veta dhe pér ta
drejtuar marketingun e tyre vetém te konsumatorét e interesuar.
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PJESA TRE: TREGTIA E PERKRAHUR NGA WEB-I

8. Ndérmarrja e pérkrahur nga Web-i

Web-i vazhdon té jeté zhvillimi mé ngazéllues né fushén e sistemeve té informacionit dhe
telekomunikimeve. Kombinimi i teknologjive té avansuara té telekomunikimeve dhe
softuerit inovativ po e revolucionarizon ményrén se si njerézit komunikojné, blejné, béjné
kontrata dhe pagesa, edukohen, mésojné, dhe e udhéheqin biznesin. Kompani té shumta
népér boté jané ndértuar duke iu falénderuar fugisé pérkrahése té Web-it, dhe bizneset
ekzistuese e kané pérdorur Web-in pér t'i zgjeruar operacionet e veta. Firmat béjné biznes
elektronikisht me njéra-tjetrén dhe drejtpérdrejt me konsumatorét, duke pérdorur shumé
lloje t& modeleve té biznesit. Ky kapitull fokusohet né teknologjité Web dhe bizneset né
Web.

Pse duhet té dish mé shumé pér biznesin e pérkrahur nga Web-i

Kuptimi i teknologjive Web dhe i potencialit té teknologjive pér efikasitet té rritur dhe
pérjetim mé té pasur pér klientét e biznesit do té té ndihmojé té jesh profesionist i edukuar
mé miré dhe mé inovativ. Teknologjité Web vazhdojné té pérparojné, duke e mundésuar
njé numér té aktiviteteve biznesore gé po rritet. Njé proporcion né rritje i té ardhurave té
bizneseve tradicionale me objekte fizike (“brick-and-mortar”) vjen nga shitjet online.
Bizneset gé jané vetém online (“pure-play”) iu shtojné sajteve té tyre vecori té reja thuajse
¢do dité. Duke i lidhur sistemet e korporatés me Web, resurset e informacionit, softuerin
kérkues, dhe aplikacionet pér transaksione po lidhen gjithnjé e mé shumé né njé ményré gé
ua lejon punonjésve dhe klientéve ta pranojné informacionin gé iu nevojitet né kohé dhe né
ményré té pasur. Teknologjité e reja qé duket se jané vetém pér “argétim” papritmas
shfrytézohen pér aktivitete serioze biznesore. Bartja e zérit/pamjes dhe aplikacionet pér
bisedé jané vetém dy shembuj. Pavarésisht karrierés qé e zgjedh, nuk do té mund ta kryesh
punén ténde pa e pérdorur Web-in. Do té té duhet té kontribuosh né njohurité e tua pér
teknologjité Web dhe pérdorjet e tyre pér ta pérmirésuar performansén pér veten, pér
bashké-punonijésit e tu, dhe pér organizatén ténde.

Pérmbledhje

* Disa industri kané ndryshuar né ményré dramatike dhe vazhdojné té ndryshojné
duke iu falénderuar teknologjive Web. Kjo i pérfshin aktivitetet ndérmjet dhe
brenda organizatave.
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HTTP éshté standard i Internetit gé e mundéson adresimin e Web-serveréve me
emra té domenit. HTTPS éshté version i sigurt i protokollit dhe pérdoret pér
transaksionet konfidenciale. HTML éshté gjuha markup pér prezentimin e Web-
fageve. XML éshté gjuhé markup pér dérgimin e informacionit pér shénimet e
komunikuara pérmes Web-fageve. XHTML i kombinon vegorité e HTML dhe XML.
FTP éshté protokoll pér ngarkimin dhe shkarkimin e fajllave. RSS éshté softuer qé
pérdor XML pér té pérditésuar automatikisht tekst dhe zé - nga Web-fagja qé
poston né té - te pajisjet online té abonentéve. Ai éshté mundésuesi kryesor i
podcast-imit. Blog-ét ua mundésojné njerézve gé lehtésisht té krijojné Web-fage té
diskutimit duke postuar komente dhe duke iu pérgjigjur atyre. Shérbimet e bisedés
online me mesazhe té atypératyshme (instant messaging) ua mundésojné njerézve
té korrespondojné né kohé reale dhe iu ndihmojné bizneseve t'iu shérbejné
klientéve online. Cookie-t iu ndihmojné Web-fageve ta personalizojné pérjetimin e
vizitoréve. Bashké me softueré tjeré gé i spiunojné vizitorét e painformuar té Web-
it, ata mund té ofrojné informacion detal pér pérdoruesit e Web-it.

Pos njé numri té madh té teknologjive Web pa pronaré, shumé mé shumé jané
zhvilluar i jané licencuar organizatave nga furnizuesit e softuerit.

Njé organizaté i ka dy opsione kur vendos té béjé tregti online: t'i pronésojé dhe t'i
mirémbajé Web-serverét e vet né lokalet e veta, apo té kontraktojé me njé kompani
té Web hosting-ut. Gjaté kontraktimit me njé Web-host, ka disa shkallé té
shérbimit: hostimi i pérbashkét, serverét privaté virtual€, hostimi i dedikuar, dhe
lokacioni i pérbashkét (co-location).

Gjaté zgjedhjes sé njé kompanie pér Web-hostim, organizatat duhet t'i konsiderojné
disa faktoré: llojin dhe cilésiné e aplikacionit té ofruar, hapésirén pér shénime,
cilésiné e pérkrahjes teknike, kufijté e trafikut, disponueshmériné e llogarive dhe
shérbimeve té emailit, shkallézueshmériné, pérkrahjen e dizajnit té fageve, siguriné
e shénimeve, proporcionin e kohés funksionale (uptime), tarifén e konfigurimit
fillestar, dhe tarifén mujore.

Tregtia e pérkrahur nga Web-i mund té klasifikohet pérgjithésisht si biznes-me-
biznes (B2B) apo biznes-me-konsumator (B2C). Né té parén, bizneset pérdorin
rrjete pér té tregtuar me biznese tjera, me gjasé pérmes njé ekstraneti. Né té dytén,
bizneset reklamohen dhe iu shesin té mira dhe shérbime konsumatoréve pérmes
Web-it. Véllim mé i madh i e-tregtisé béhet ndérmjet bizneseve.

Tregtia biznes-me-biznes shpesh mbéshtetet né EDI (shkémbimi elektronik i
shénimeve), gé béhet pérmes rrjeteve me vleré-té-shtuar. XML e lehtéson tregtiné
online ndérmjet organizatave ngjashém me EDI. Kur lidhen me SI-té e brendshme,
teknologjité Web e avancojné menaxhimin e zinxhirit té furnizimit. Tregtia online
ndérmjet organizatave shpesh ndodh pérmes njé ekstraneti.
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Me pérhapjen e shpejté té kompjuteréve pa tela g€ mbahen né doré, dhe pajisjeve
inteligjente mobile, vala tjetér né B2C mund té jeté tregtia mobile, e njohur sim-
tregti (m-commerce). Ajo tashmé éshté pérhapur né Japoni, mirépo né njé shkallé
shumé mé té vogél né SHBA dhe Europé.

Pér té gené i suksesshém, njé biznes online duhet t'i synojé klientét e duhur, ta
regjistrojé pérjetimin total té klientit, ta personalizojé shérbimin, ta shkurtojé ciklin
biznesor, t'iu lejojé klientéve t'i ndihmojné vetes, dhe té jeté proaktiv.

Botét virtuale jané béré ményré e pérhapur pér t'u takuar dhe organizuar aktivitete
sociale dhe biznesore né Web.

Spam-i, dhe né shkallé mé té vogél spyware-i, adware-i, dhe dritaret pop-up, jané
béré bezdi online. Shogéria po provon ta gjejé njé balans ndérmjet lejimit té kétyre
fenomeneve si formé e promovimit komercial dhe fjalés sé liré, dhe frenimit té tyre
pér zvogéluar shpérdorimin e resurseve nga publiku. Phishing éshté béré krim i
pérhapur, duke i mashtruar njerézit dhe duke va vjedhur identitetin.
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9, Sfidat e Sistemeve Globale té Informacionit

Njé numér né rritje i organizatave operojné globalisht apo, té paktén, né mé shumé se njé
treg gjeografik. Kéto organizata pérballen me disa sfida qé kané ndikim té konsiderueshém
né sistemet e tyre té informacionit. Organizatat duhet t'i plotésojné kérkesat e
operacioneve globale duke ofruar SI ndérkombétare pér ta akomoduar rrjedhjen e liré té
informacionit edhe brenda divizioneve té njé kompanie té vetme edhe ndérmjet
korporatave shumé-kombétare. Kéto ¢éshtje jané té réndésishme sepse kaq shumé
kompani operojné Web-faqe, dhe Web-faget jané té gasshme globalisht. Pér
profesionistét, kjo domethéné nevojé né rritje pér t'i kuptuar kulturat tjera, standardet
tjera, dhe sistemet tjera ligjore kur aplikohen dhe pérdoren sistemet e informacionit.

Pse duhet té mésosh pér sfidat e SI-ve Globale

Globalizimi né rritje i biznesit domethéné se gjasat jané té médha se do té punésohesh nga
njé kompani gé operon jashté shtetit ténd. Edhe nése punédhénési yt nuk ka zyre né njé
shtet tjetér, mund té pérfshihesh né biznes global. Té jesh i vetédijshém pér sfidat e
pérfshira né biznesin global dhe sistemet e informacionit qé e pérkrahin biznesin mund ta
pércaktojé suksesin ténd profesional. Personi nuk duhet té punojé pér ndonjé korporaté
shumé-kombétare gé ka forcé punuese shumé-gjuhéshe apo qé operon né tregje shumé-
kulturore pér té pasur apo pér t'u marré me kéto ¢éshtje. Dhe ka gjasa shumé té médha qé
do té punosh pér njé organizaté té tillé.

Zakonisht, secili biznes qé e themelon njé Web-fage né njéfaré ményre e pérdor njé sistem
global té informacionit. Shumé organizata pérdorin lloje shtesé té Sl-ve globale. Té gjitha
pérballen me sfida. Moskujdesi pér t'i kushtuar vémendje ¢éshtjeve té tilla si kulturat e
ndryshme, nuancat e gjuhés, ligjet konfliktuoze shtetérore, dhe standardet e ndryshme
mund ta [éndojé reputacionin e biznesit dhe té shkaktojé humbje té té ardhurave. Si
profesionist qé éshté i dijshém pér kéto ¢éshtje, ti mund té jesh aset i viefshém pér
organizatén ténde.

Pérmbledhje

= Ndérsa gjithnjé e mé shumé kompani e pérdorin Web-in edhe pér B2C (Biznes me
Klient) dhe B2B (Biznes me Biznes), ato e kuptojné se duhet t'i akomodojné
audiencat jo-anglisht-folése dhe t'i pérshtatin sajtet e veta me preferencat lokale.
Ato po ashtu duhet té harmonizohen me kujdes me dallimet kulturore dhe
preferencat e pagesés té regjioneve té ndryshme botérore si dhe té jené té
vetédijshme pér ¢éshtjet ligjore dhe té taksave.
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Organizatat gé angazhohen né tregti ndérkombétare, posacérisht pérmes Web-it,
duhet té jené té vetédijshme edhe pér sfidat gjuhésore, kulturore, ekonomike, dhe
politike té pérfshira né tregtiné e tillé.

Njé ¢éshtje e réndésishme e pazbérthyer éshté mospérputhja ndérmjet ligjeve gé e
geverisin grumbullimin dhe manipulimin e shénimeve personale né dy fuqi
ekonomike, Shtetet e Bashkuara dhe Bashkimi Europian, gé kané ligje té
papérputhshme té privatésisé sé shénimeve. Ky dallim e kufizon rrjedhjen e
shénimeve personale ndérmjet Shteteve té Bashkuara dhe BE. Marréveshja Safe
Harbor ua mundéson kompanive té BE té béjné biznes me bizneset e SHBA té cilat i
pérshtaten politikave té BE né trajtimin e shénimeve personale té qytetaréve té saj.

Disa raste kané demonstruar se gasja e vjetér ligjore e juridiksionit territorial &éshté
joadekuate kur kaq shumé informacion komunikohet dhe kaq shumé biznes béhet
né internet. Céshtjet sifjala e liré dhe kontestet gjygésore té konsumatoréve té
shitésve online me pakicé (e-tailers) e kané theksuar nevojén pér njé reformé
ndérkombétare ligjore pér cyber-hapésirén.
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PJESA KATER: PERKRAHJA PER VENDIME DHE INTELIGJENCA
BIZNESORE

10. Pérkrahja pér vendime dhe sistemet eksperte

Marrja e vendimeve luan rol ky¢ né punén menaxheriale. Menaxherét shpesh duhet té
marrin parasysh sasi té médha té shénimeve, ta nxjerrin dhe sintetizojné vetém
informacionin relevant, dhe té marrin vendime qé do té jené pérfituese pér organizatén. Si
rritet sasia e shénimeve té disponueshme, ashtu rritet edhe nevoja pér ndihmesa té bazuara
né kompjuteré pér t'iu ndihmuar menaxheréve né procesin e vet té marrjes sé vendimeve.

Pse duhet té jesh familjar me Ndihmesat pér Vendime

Termet “sistemet pér pérkrahje té vendimeve” dhe “sistemet eksperte” pérmenden mé
rrallé kéto dité. Mirépo, konceptet e modelimit té proceseve té marrjes sé vendimeve dhe
automatizimit té tre dhe transformimi i ekspertizés njerézore né softuer jané té gjalla dhe
po lulézojné. Ndérsa ekzistojné shumeé situata né té cilat vetém njé profesionist me pérvojé
mund té marré vendime té mira, shumica e procesit té marrjes sé€ vendimeve mund té
automatizohet pérmes pérdorjes sé ndihmesave né vendime té bazuara né kompjuteré.

Léndét e para pér shumé vendime tashmé jané né baza té shénimeve dhe depo té
shénimeve té korporatave, dhe ato mund té gasen pérmes Sl-ve si sistemet e menaxhimit
té zinxhirit té furnizimit. Ideté e tua se si té automatizohen vendimet rutiné mund té
kursejné shumé mund dhe kohé pér organizatén ténde. Dija se si punojné sistemet eksperte
dhe sistemet e informacionit gjeografik mund té stimulojné ide té reja né mendjen ténde
périmplementimin e Sl-ve té reja, gé jo vetém gé mund té kursejné mund dhe kohé por té
jené edhe vegél konkurruese pér organizatén ténde.

Pérmbledhje

* Ndihmesat pér vendime i pérfshijné sistemet e pérkrahjes pér vendime, sistemet
eksperte, sistemet e pérkrahjes pér vendim grupor, sistemet e informacionit
gjeografik, dhe c¢farédo vegle tjetér softuerike gé ndihmon né marrjen e vendimeve
automatikisht apo kur kérkohet nga ajo. Disa jané sisteme té vetme, dhe disa jané
pjesé té sistemeve mé té médha. Shumica jané té gasshme pérmes njé shfletuesi té
Web-it.

* Procesiimarrjes sé vendimeve i kombinon tri faza madhore: inteligjenca, dizajni,
dhe zgjedhja. Né fazén e paré, mblidhen shénime nga té cilat mund té nxirret
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informacion relevant. Né fazén e dizajnit, shénimet organizohen né informacion té
dobishém dhe procesohen nga modelet pér t'i analizuar ato dhe pér té prodhuar
kurse (drejtime) potenciale té veprimit. Né fazén e fundit, vendim-marrési e zgjedh
njé alternativé, domethéné, e merr vendimin.

Problemet e pérshkojné njé kontinuum ndérmjet dy ekstremeve: i strukturuar dhe i
pastrukturuar. Problem i strukturuar éshté ai pér zgjidhjen e té cilit ka algoritém té
vértetuar. Problem i pastrukturuar éshté ai pér té cilin ka disa zgjidhje potenciale.
Problem gjysmé-i-strukturuar éshté ai gé nuk éshté as plotésisht i strukturuar as
plotésisht i pastrukturuar.

Shumica e Sistemeve pér Pérkrahje té Vendimeve (DSS) i kané tri komponenta.
Moduli i menaxhimit té shénimeve i jep pérdorésit qasje né baza té shénimeve nga
té cilat mund té nxirret informacion relevant. Moduli i menaxhimit té modelit e
zgjedh, apo e lejon pérdorésin ta zgjedhé, njé model té duhur pérmes té cilit
analizohen shénimet. Moduli i dialogut shérben si interfejs ndérmjet pérdorésit dhe
dy moduleve tjera. Ai i lejon pérdorésit té fusé kérkesa (queries) dhe parametra, dhe
pastaj e paraget rezultatin né njé formé pérkatése apo té zgjedhur, p.sh. tabelare
apo grafike.

DSS-té ofrojné ményré té shpejté pér té béré analizé té ndjeshmérisé. Pérdorési
mund ta ndryshojé njé apo disa parametra né model the t'i pérgjigjet pyetjeve “¢ka-
nése”, e quajtur analizé “¢ka-nése” (what-if).

Veglat e fugishme softuerike si¢ jané tabelat elektronike (spreadsheets) iu lejojné
pérdorésve me pak ekspertizé né zhvillim té sistemeve t'i krijojné DSS-té€ e veta.

Sistemet eksperte zhvillohen pér ta imituar dijen e njé eksperti. Zhvilluesit pérdorin
teknika té inteligjencés artificiale.

Njé sistem ekspert pérbéhet nga njé bazé e dijes, njé motor i konkludimeve, dhe njé
modul i dialogut.

Rrjeti nervor (neural network) shpesh integrohet né njé sistem ekspert pér t'ia
mundésuar sistemit té mésojé dhe t'i avancojé rregullat e vendimit duke u bazuar né
sukses apo né déshtim.

Sistemet eksperte pérdoren né domene té ngushta né té cilat diagnozat dhe
vendimet tipike jané té pastrukturuara, si¢ jané kujdesi shéndetésor, hulumtimi
mineral, investimi i fondeve, dhe parashikimi i motit.

Kur vendimet pérfshijné lokacione dhe rrugg, profesionistét mund té pérdorin
sisteme té informacionit gjeografik (GIS). GIS-ét ofrojné harta me ikona dhe ngjyra
pér t'i paraqitur ndryshoret e matshme si¢ jané pérgendrimet e popullsisé, burimet
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potenciale natyrore, shpérndarja e forcave policore, lokalizimi i sakté i
pérgendrimeve té sémundjeve, dhe faktoré tjeré qé pérfshijné lokacione dhe rrugé.

Ndihmesat e kompjuterizuara pér vendime praktikisht ua [éné makinave marrjen e
vendimit. Kur makinat e pércaktojné ké ta punésojné, ké ta pranojné pér edukim té
larté, apo kujt t'ia zgjasin krediné, procesi i marrjes sé vendimeve mund té mos

vérejé rrethana té réndésishme, me ¢'rast vendimet mund té mos jené té sakta apo

té drejta.
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11. Inteligjenca biznesore dhe Menaxhimi i dijes

Ndérsa gjithnjé e mé shumé operacione biznesore po menaxhohen duke pérdorur
informacion nga sistemet e informacionit dhe nganjéheré automatikisht nga sistemet e
informacionit, sasi e madhe e shénimeve mblidhet dhe ruhet elektronikisht. Me vegla té
duhura softuerike, shénimet e ruajtura né baza té shénimeve dhe depo té shénimeve ua
mundésojné ekzekutivéve té nxjerrin inteligjencé biznesore — informacion qé iu ndihmon
atyre té diné mé shumé pér klientét dhe furnizuesit — dhe késhtu iu ndihmon atyre té marrin
vendime mé té mira. Teknologjia e Informacionit e bén té mundur edhe organizimin e dijes
sé ruajtur dhe grumbullimin e dijes nga sasi té médha té shénimeve té pastrukturuara.

Pse duhet té mésosh pér Veglat e Inteligjencés Biznesore (BI) dhe Menaxhimit té
Dijes (KM)

Teknologjia e informacionit ka avancuar nga makinat e llogaritjes sé shpejté né sisteme gé
prodhojné informacion té dobishém duke pérdorur shénime té strukturuara dhe pastaj né
softuer gé e kthen informacionin e pastrukturuar né dije. Dija se si té pérdoren veglat e BI
do té té ndihmojé té prodhosh né ményré té pavarur informacion shumé té dobishém nga
depot e shénimeve dhe burimet tjera té médha té shénimeve. Né punén ténde do té té
duhet ta pérdorésh edhe dijen e njerézve té tjeré. Shumica e késaj dijeje ekziston né punén
e regjistruar dhe né mendjet e bashké-punonjésve dhe ekspertéve jashté organizatés
ténde. Dija se si t'i pérdorésh kéto vegla do té té ndihmojé ty dhe té tjerét té performoni mé
miré. Si punonjés i dijes do té jesh né gjendje jo vetém ta pérdorésh dijen ténde té kufizuar,
por edhe ta rritésh até me pérvojat e njerézve tjeré.

Pérmbledhje

= Inteligjenca biznesore (BIl) apo analitika biznesore éshté ¢farédo informacioni pér
organizatén, klientét e saj, dhe furnizuesit e saj gé mund t'iu ndihmojé firmave té
marrin vendime. Né vitet e fundit organizatat kané implementuar njé numér né
rritje té veglave softuerike gjithnjé e mé té sofistikuara pér Bl.

* Data mining (gérmimi né shénime) éshté procesi i zgjedhjes, eksplorimit dhe
modelimit té sasive té médha té shénimeve pér té zbuluar relacione té panjohura
mé paré qé mund ta pérkrahin marrjen e vendimeve. Data mining e ndihmon
analizén e sekuencés, klasifikimin, grupimin, dhe parashikimin.

* Data mining é&shté e dobishme né aktivitetet e tilla si parashikimi i sjelljes sé klientit
dhe detektimi i falsifikimit/mashtrimit.
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Procesimi online analitik (OLAP) i ndihmon pérdorésve t'i shqyrtojné tabelat dy-
dimensionale té krijuara nga shénimet qé zakonisht ruhen né depo té shénimeve.
Aplikacionet OLAP thuhet se ofrojné kub virtual té cilin pérdoruesi mund ta
rrotullojé nga njé tabelé né njé tjetér.

OLAP ose i pérdor bazat dimensionale té shénimeve ose i llogarit tabelat e
déshiruara aty-pér-aty.

OLAP e ndihmon ‘shpimin’ (drill-down), duke Iévizur nga njé pamje e gjeré e
informacionit né informacion mé detal pér njé aspekt té ngushté té biznesit.

Dashboard-ét (panelet e aparaturave) interfejsojné me veglat softuerike té Bl pér t'i
ndihmuar pérdorésve té marrin shpejt informacion si¢ jané metrikat e biznesit.

Menaxhimi i dijes e pérfshin mbledhjen, organizimin, bashképérdorjen, analizimin
dhe shpérndarjen e dijes qé¢ mund ta pérmirésojé performansén e njé organizate.

Sfida kryesore né menaxhimin e dijes éshté identifikimi dhe klasifikimi i
informacionit té dobishém qé do té nxirret nga burimet e pastrukturuara.

Shumica e dijes sé pastrukturuar éshté tekstuale, edhe brenda njé organizate edhe
né fajlla té disponueshém pér publikun né Web.

Rrjetet e dijes sé punonjésve jané vegla softuerike qé iu ndihmojné punonjésve té
gjejné punonjés té tjeré qé kané ekspertizé né sfera té caktuara té hulumtimit.

Autokategorizimi (taksonomia automatike), klasifikimi automatik i informacionit,
éshté njé element i réndésishém i menaxhimit té dijes. Autokategorizimi éshté
pérdorur né Web-faget pér pérkrahje online té klientéve pér ta zvogéluar
angazhimin qé pérfshihet né té ndihmuarit klientéve t'i zgjidhin problemet.
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PJESA PESE: PLANIFIKIMI, PERVETESIMI DHE KONTROLLAT

12. Planifikimi dhe zhvillimi i sistemeve

Planifikimi dhe zhvillimi i sistemeve té reja té informacionit mund t€ jeté kompleks.
Planifikimi i sistemeve shpesh kérkon krijim apo pérshtatje té planeve strategjike pér shkak
té ndikimit té madh té Tl-sé né modelet dhe operacionet e biznesit. Ata gé jané té pérfshiré
né zhvillim duhet ta pérkthejné njé shans té biznesit, njé zgjidhje pér njé problem, apo njé
urdhéresé né grup funksional té€ komponentave harduerike, softuerike, dhe té rrjetit. Pasi té
nisé zhvillimi i projektit, shumé njeréz nga disiplina té ndryshme zakonisht pérfshihen né
angazhim. Shkathtésité e komunikimit jané jashtézakonisht té réndésishme pér rezultate
té suksesshme.

Pse duhet t'i kuptosh principet e Zhvillimit té Sistemeve

Pérgjithésisht, organizatat e kané njohur nevojén gé t'i lejojné profesionistét jo-IT té luajné
role madhore né zhvillimin e sistemeve. Mund té té thérrasin té marrésh pjesé né kété
proces, jo vetém pér té ofruar kontribut aty-kétu por si anétar i ekipit zhvillues.
Profesionistéve té Tl né ekip iu nevojitet mendjemprehtésia jote né proceset biznesore né
té cilat merr pjesé. Atyre iu nevojitet késhilla jote pér ményrat e pérmirésimit té kétyre
proceseve pérmes pérdorjes sé Sl-ve té reja apo té avancuara. Njé qasje ndaj zhvillimit,
metodat agjile, né fakt i sheh pérdorésit si posedues té té paktén gjysmés sé pérgjegjésisé
pér angazhimin.

Zhvilluesit softueriké llogarisin né ty dhe bashké-punonjésit e tu pér t'iv ofruar kérkesa dhe
informacion kthyes té duhur. Duhet té jesh i dijshém, aktiv, dhe kategorik né projektet e
zhvillimit softuerik sepse do té té duhet té jetosh me produktet e kétyre angazhimeve. Po
ashtu, kur organizata jote vendos ta heqé njé Sl dhe ta adoptojé njé té ri, kuptimi yti
procesit té implementimit dhe bashképunimi yt i duhur do té jeté shumé i vlefshém. Dija
jote do té kérkohet rregullisht dhe do té luajé rol té vlefshém né marrjen e vendimeve nése
punon né organizaté té vogél.

Pérmbledhje

= Planifikimi i Tl-sé éshté i réndésishém posacérisht sepse investimi né Tl &shté
zakonisht substancial dhe pér shkak té rrezikut té madh né implementimin e
aplikacioneve té nivelit té ndérmarrjes.
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Standardizimi éshté shpesh pjesé e réndésishme e planifikimit té Tl-sé.
Standardizimi ndihmon né kursimin e kostove, ofron trajnim efikas, dhe rezulton né
pérkrahje efikase.

Ciklii jetés sé zhvillimit té sistemeve (SDLC) dhe metodat tjera ujévaré pérbéhen
nga faza té definuara miré dhe té ndjekura me kujdes: analiza, dizajni,
implementimi, dhe pérkrahja.

Qéllimi i analizés sé sistemeve éshté té pércaktohet se ¢faré nevoja do té plotésojé
sistemi.

Studimet e fizibilitetit e pércaktojné se a éshté zhvillimi i sistemit i mundshém dhe i
déshirueshém, nga disa piképamje. Studimi i fizibilitetit teknik e shqyrton nivelin mé
té larté té zhvillimit pér t'u siguruar qé ekziston harduer dhe softuer pér ta ndértuar
sistemin. Studimi i fizibilitetit ekonomik i peshon pérfitimet e sistemit ndaj kostos sé
tij. Studimi i fizibilitetit operacional e pércakton se a do té pérshtatet sistemi né
kulturén e organizatés dhe a do té pérdoret né kapacitet té ploté.

Kérkesat e sistemit i detajojné vecorité qé iu nevojiten pérdorésve né sistemin e ri.

Né dizajnin e sistemeve, zhvilluesit i skicojné grafikisht komponentat e sistemeve
dhe e konstruktojné softuerin. Veglat si diagramet e rrjedhjes sé shénimeve dhe
Gjuha e Unifikuar e Modelimit (UML) pérdoren pér ta krijuar njé model té sistemit té
déshiruar.

Kur té kryhet sistemi, ai implementohet. Implementimi e pérfshin trajnimin dhe
kalimin nga sistemi i vjetér né sistemin e ri. Kalimi mund té ndodhé sipas njérés nga
disa strategji: paralel, me faza, prerje, apo pilotim.

Cikli jetésor i sistemit vazhdon né formé té pérkrahjes. Sistemi mirémbahet pér té
siguruar operabilitet pa déshtim dhe plotésim té nevojave ndryshuese biznesore.

Metodat agjile jané alternativé e njohur ndaj ciklit jetésor tradicional té zhvillimit té
sistemeve. Metodat agjile véné theks té konsiderueshém né kérkesa fleksibile dhe
ndérveprim té shpeshté me pérdorésit. KEto metoda e anashkalojné analizén detale
té sistemeve dhe synojné dorézim té njé aplikacioni té ri né kohén mé té shkurté té
mundshme.

Disa aplikacione ndihmojné né planifikimin dhe menaxhimin e projekteve té
zhvillimit. Disa jané té pérshtatura pér planifikimin dhe menaxhimin e zhvillimit té
softuerit. Disa jané té bazuara né Web, duke lejuar gasje nga distanca.

Integrimi i sistemeve éshté shpesh shumé mé i komplikuar se sa zhvillimi i
sistemeve, sepse kérkon qé profesionistét e TI-sé té béjné qé aplikacione té
ndryshme té komunikojné me njéri-tjetrin IEmueshém. Kompleksiteti
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shumeéfishohet gjaté integrimit té Sl-ve té disa organizatave qé duhet té punojné
bashké né Web.

Pér shkak té pérgjegjésisé madhore té profesionistéve té Tl-s€, éshté shfaqur
¢éshtja se a nevojitet certifikimi. Nése mjekét, inxhinierét civilé, avokatét, dhe
kontabilistét publiké jané subjekt i certifikimit té detyrueshém, shumé njeréz
konsiderojné se edhe profesionistét e Tl-sé duhet té jené.
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13. Zgjedhjet né pérvetésimin e sistemeve

Zhvillimi i sistemeve me staf té€ brendshém apo punésimi i njé firme té zhvillimit té softuerit
éshté ményra mé e shtrenjté pér t'i pérvetésuar Sl-té. Alternativat tjera mund té jené mé
pak té shtrenjta dhe ofrojné pérfitime té ndryshme. Disa nga alternativat jané pérmendur
né kapitujt e méparshém, por ato diskutohen mé thellésisht kétu dhe do té ofrojné kuptim
mé té thellé té pérvetésimit té sistemeve.

Pse duhet t'i kuptosh rrugét alternative pér pérvetésimin e Sl-ve

Ndérsa njé numeér né rritje i aktiviteteve biznesore pérkrahen dhe avansohen nga SI-t€,
éshté jashtézakonisht e réndésishme pér organizatat qé té pérvetésojné sisteme qé iu
pérshtaten mé sé miré nevojave té veta dhe jané té disponueshme sa mé shpejt qé éshté e
mundur, dhe ta minimizojné koston e pérvetésimit dhe mirémbajtjes sé sistemeve. Si¢ u
shpjegua né Kapitullin 12, punonjésit duhet ta pérfshijné veten né procesin e vendim-
marrjes se cilat Sl do té futen né njésité e tyre biznesore dhe ¢faré vecori do té kené ato.
Meqé ka disa ményra pér té marré Sl, profesionistét si ti duhet t'i kuptojné pérparésité dhe
mangésité e secilés. Nése nuk je rehat me njé gasje té caktuar pér ta pérvetésuar sistemin
geé ju nevojitet, duhet ta shprehésh kété dhe té propozosh opsione té tjera.

Pérmbledhje

= Alternativat ndaj zhvillimit té aplikacioneve nga stafi i brendshém jané outsourcing
(angazhimi i stafit/kompanive té jashtme), pérdorja e softuerit si shérbim (Saa$),
dhe zhvillimi i aplikacioneve nga pérdorési.

= Qutsourcing i ka dy kuptime né Tl: porositja e zhvillimit té njé aplikacioni té ‘qepur
enkas’ (tailored) nga njé kompani e Tl, dhe delegimi i té gjitha apo disave nga
shérbimet e Tl té organizatés te njé ofrues i shérbimeve té Tl-sé.

= Qutsourc-imiiaplikacioneve té dizajnuara specifikisht mund t'i ofrojé organizatés
pérshtatje té miré té softuerit ndaj nevojés, pérshtatje té miré ndaj kulturés,
mirémbajtje té dedikuar, interfejsa té Iémueshém, siguri té specializuar, dhe
potencial pér pérparési strategjike.

= Pérparésité potenciale té outsourcimit té shérbimeve té Tl-sé pérfshijné
pérmirésimin e qartésisé sé kostos dhe zvogélimin e tarifave té licencave dhe
mirémbajtjes, shkurtimin e kohés sé nevojshme pér t'i implementuar teknologjité e
reja, zvogélimin e personelit dhe kostove fikse, qasja né dije praktike té kualifikuar
miré, dhe pranimi i konsultimit té vazhdueshém si pjesé e pérkrahjes standarde.

37



Sistemet e Informacionit pér Menaxhim (MIS)

Mirépo, outsourc-imi i shérbimeve té Tl-sé i ka disa rrezige potenciale: humbja e
kontrollit, humbja e punonjésve me pérvoj€, humbja e pérparésisé konkurruese, dhe
¢mimi i larté. Pér t'u siguruar se klienti i shijon té gjitha shérbimet e pritura dhe
cilésiné e tyre, duhet té nénshkruhet njé marréveshje detale pér nivelin e shérbimit
(SLA) me ofruesin e shérbimit té TI-sé.

Kur njé organizaté e blen njé licencé pér ta pérdorur softuerin e gatshém, ajo e
shijon softuerin e cilésisé sé larté qé éshté menjéheré né dispozicion me ¢mim té
ulét (tarifa e licencés). Mirépo, softueri i gatshém i licencuar i ka disa rrezige
potenciale: pérshtatje e dobét ndérmjet nevojave dhe vecorive té softuerit,
véshtirési né ndryshime, bankrotimi i furnizuesit, dhe Iéshimi i punés nga shumé
punonjés té furnizuesit.

Pérdorja e softuerit si shérbim éshté béré e famshme. Klienti paguan tarifa mujore
bazuar né llojin e aplikacionit qé e pérdor dhe numrin e pérdorésve, dhe punonjésit e
tij i pérdorin aplikacionet pérmes njé rrjeti, kryesisht pérmes Internetit. Klientét e
ASP (ofruesit e shérbimit té aplikacionit) e shijojné disponueshmériné e
aplikacioneve, i shmangen kostove té harduerit pér ruajtje dhe stafit té madh té Tl,
dhe nuk detyrohen té béjné pérkushtim afat-gjaté té kapitalit né softuer qgé mund té
béhet i vjetér pér dy po tri vite. Mangésité e pérdorjes sé ASP jané humbja e
kontrollit ndaj aplikacioneve, shpejtésia potencialisht e ulét e ndérveprimit, dhe
rreziget e sigurisé té shogéruara me pérdorjen e njé Sl-je pérmes njé rrjeti publik.

Pérparésité e zhvillimit té aplikacioneve nga pérdorésit pérfshijné kohén e shkurté
nga nisja deri né fund, pérshtatjen e miré té kapaciteteve té aplikacionit me nevojat
biznesore, pérshtatjen e miré me kulturén e organizatés, optimizimi efikas i
resurseve llogaritése, pérvetésimin e shkathtésive nga pérdorésit, dhe lirimi i stafit
té Sl-ve té merren me sfida mé komplekse té sistemeve. Mangésité e aplikacioneve
té zhvilluara nga pérdoruesit pérfshijné rrezikun e aplikacioneve té zhvilluara dobét,
ishuj té padéshiruar té informacionit dhe baza private té shénimeve, dyfishim té
angazhimeve, probleme té siguris€, dhe dokumentim i dobét. Pra, zhvillimi i
aplikacioneve nga pérdorésit duhet té€ menaxhohet. Menaxherét e Sl-ve duhet t'i
pércaktojné aplikacionet qé duhet dhe nuk duhet t'i zhvillojné pérdorésit dhe t'i
diktojné veglat qé duhet té pérdoren.

Mbi gjysma e punonjésve té zyrave té Amerikés tash kané resurse té pasura
kompjuterike te majat e gishtave. Shpesh, punonjésit nuk e diné se cilat aktivitete
jané té miréseardhura dhe cilat jo. Nése njé organizate i mungon njé politiké e qarté,
punonjésit nuk dekurajohen nga abuzimii kompjuteréve. Ky abuzim éshté
posacérisht i vérteté kur punonjésit i gasen Web-fageve gé jané té pakéndshme pér
punédhénésin e tyre apo kur punonjésit e pérdorin e-mailin pér géllime jo té synuara
nga punédhénési. Nése nuk éshté caktuar asnjé politiké, rrequlli i thjeshté éshté qé
punonjésit nuk duhet t'i pérdorin kompjuterét e vet pér asgjé tjetér pos punés.
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14. Rreziqet, siguria, dhe rikthimi nga katastrofa

Ndérsa pérdorja e sistemeve té informacionit té bazuara né kompjuteré éshté pérhapur,
ashtu éshté pérhapur edhe kércénimi ndaj sigurisé sé shénimeve dhe besueshmérisé sé
informacionit. Organizatat duhet té merren seriozisht me rreziget nga kércénimet edhe
natyrale edhe njerézore. Njé ekspert i kompjuteréve njé heré ka theksuar: * | vetmi sistem
vértet i sigurt &shté i fikur, i betonuar né bllok té betonit, dhe i mbyllur né njé¢ dhomé plumbi
me roje té armatosura. Dhe bile edhe atéheré i kam dyshimet e mija.” Vértet, nuk ka
ményré té sigurohet plotésisht njé sistem i informacionit ndaj secilit incident potencial, por
gjithmoné ka ményra té zvogélohen dukshém rreziget dhe té rikthehen humbjet.

Pse duhet t'i kuptosh rreziqet, siguriné dhe planifikimin e rikthimit nga
katastrofa

Dikur mé herét ke filluar té punosh pér njé kompani té vogél. E do punén ténde té re. Eshté
e héné, 10:00 e méngjesit dhe Sl gé e pérdor ti éshté jofunksional. Si duket, éshté ndalé
rryma dhe pér rastési té cuditshme gjeneratorét backup nuk punojné. A e di se cka pritet té
bésh ti? Sic éshté shpjeguar dhe demonstruar gjaté kétij libri, informacioni éshté gjaku
jetésor i cilésdo organizate moderne. Praktikisht secili aspekt i biznesit varet nga rrjedhja e
shénimeve té procesuara dhe pajisja me kohé e informacionit. Ky proces i rrjedhshém mund
té arrihet vetém nése sistemet e informacionit mbrohen ndaj kércénimeve. Si profesionist,
duhet té jesh i vetédijshém pér até se cka mund t'iu ndodhé Sl-ve prej té cilave vareni ti dhe
kolegét apo nénvartésit e tu. Duhet t'i mbrosh sistemet ndaj ngjarjeve qé e kércénojné
operimin e tyre dhe e béjné té pamundshme kryerjen e aktiviteteve kritike biznesore. Kur
zhvillohet njé sistem i ri, duhet té kérkosh nga zhvilluesit té ofrojné sistem gé jo vetém i
pérkrah funksionet e njésisé ténde biznesore, por i pérfshin edhe kontrollet gé do té
minimizojné ¢farédo komprometimi potencial té sistemit. Po ashtu, duhet té pérgatitesh
pér katastrofé, dhe duhet ta dish se si ta implementosh pjesén ténde té planit té rikthimit sé
biznesit pér té ndihmuar té rikthehen operacionet sa mé herét qé mundet.

Pérmbledhje

= Qéllimiikontrolleve dhe masave té sigurisé éshté té mirémbahet funksionaliteti i SI-
ve, konfidencialiteti i informacionit, integriteti dhe disponueshméria e shénimeve
dhe i resurseve kompjuterike, disponueshméria e pandérpreré e resurseve té
shénimeve dhe operacioneve online, dhe pajtueshméria me ligjet e sigurisé dhe té
privatésise.

= Rreziget ndaj Sl-ve pérfshijné rreziget ndaj harduerit, rreziget ndaj shénimeve dhe
aplikacioneve, dhe rreziget ndaj rrjeteve.
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Rreziget ndaj harduerit pérfshijné katastrofa natyrore, sic jané térmetet, zjarret,
vérshimet, dhe defektet e rrymés, si dhe vandalizmi. Masat mbrojtése pérfshijné
gamé gé nga mbrojtésit nga valét e médha té ujit deri te mirémbajtja e sistemeve té
dyfishuara (duplikat), g€ i béjné SI-té tolerante ndaj déshtimit.

Rreziget ndaj shénimeve dhe aplikacioneve pérfshijné vjedhjen e informacionit,
vjedhjen e identitetit, ndryshimin e shénimeve, shkatérrimin e shénimeve,
shtrembérimi i Web-sajteve, viruset kompjuterike, krimbat (worms), dhe bombat
logjike, si dhe incidentet pa géllim té keq si¢ éshté shkarkimi dhe instalimi i
paautorizuar i softuerit.

Rreziget ndaj operacioneve online pérfshijné refuzimin e shérbimit (DoS) dhe
‘kidnapimin’ e kompjuterit.

Pér t'i minimizuar pengesat, organizatat pérdorin kontrolle. Kontrollet pérfshijné
géndrueshmériné e programit dhe kufizimet né futjen e shénimeve, backup-i
periodik i softuerit dhe i fajllave té shénimeve, kontrollet e qasjes, transaksionet
atomike, dhe gjurmét e auditimit.

Kontrollet e gasjes mund té kategorizohen né tri grupe: cka di, ¢cka ke, dhe kush je.
Kontrollet e qasjes pérfshijné edhe informacion qé duhet té futet para se té mund té
pérdoren resurset e informacionit: fjalékalime, kartela té sigurisé si SecurelD®, dhe
biometrika.

Transaksionet atomike jané kontroll i réndésishém qé e garanton integritetin e
informacionit: ose pérditésohen té gjithé fajllat e pérfshiré né transaksion, ose nuk
pérditésohet asnjé fajll.

Pér t'i mbrojtur resurset qé jané té lidhura me Internet, organizatat pérdorin
firewall-€, qé jané harduer dhe softuer i posagcém pér ta kontrolluar gasjen te
serverét dhe pérmbajtjet e tyre.

Skemat e enkriptimit i béjné [émsh mesazhet gjaté dérgimit dhe i gmbéshtjellin ato
né skajin pranues. Enkriptimi pérdoret edhe pér ta autentikuar dérguesin apo
pranuesin e njé mesazhi, duke e verifikuar se pérdorési éshté vértet pala qé pohon
se éshté.

Pér t'i enkriptuar dhe dekriptuar mesazhet palét komunikuese duhet té pérdorin
celés. Samé i madh numrii bitéve né celés, ag mé shumé zgjat thyerja e enkriptimit.
Né enkriptimin simetrik, té dy pérdorésit e pérdorin njé ¢elés privat, sekret. Né
enkriptimin asimetrik té celésit, palét e pérdorin njé celés publik dhe njé privat.

Metoda publik-privat nuk kérkon qé té dy palét té kené njé celés té pérbashkét
sekret para se té nisé komunikimi. Sistemi é&shté vecori e dobishme gé i lejon
konsumatorét dhe organizatat té béjné transaksione biznesi né ményré
konfidenciale né Web.

SSL, TLS, dhe HTTPS jané standarde té enkriptimit té dizajnuara posacérisht pér
Web-in. Ato jané té integruara né shfletues té Web-it.
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Organizatat mund té blejné ¢elésa publiké dhe privaté bashké me njé certifikaté
digjitale té asocivar nga njé autoritet i certifikatave. Certifikatat digjitale e
pérmbajné celésin publik té mbajtésit dhe informacion tjetér, si data e Iéshimit dhe
e skadimit té certifikatés.

Shumeé organizata kané plane té rikthimit sé biznesit gé zhvillohen dhe kohé-pas-
kohe testohen nga njé komitet i posagém. Planet i identifikojné aplikacionet kritike
pér misionin dhe i pérshkruajné hapat qé duhet t'i béjné punonjésit e ndryshém né
njé katastrofé.

Njé numér né rritje i kompanive i pérdorin edhe shérbimet e organizatave qé
specializojné né ofrimin e sajteve alternative, té njohura si hot-sites, pér t'i vazhduar
operacionet né rast té ndonjé ngjarjeje molisése si¢ éshté njé sulm terrorist, njé
katastrofé natyrore, apo ndalja e rrymés.

Gjaté konsiderimit se sa té investojné né masa té sigurisé, organizatat duhet t'i
vlerésojné sasité e eurove/dollaréve té démit potencial né njé an€, dhe koston e
sigurisé né anén tjetér. Sa mé shumé qé shpenzohet né siguri, aqg mé e vogél humbja
potenciale.

Njé sistem gé varet nga sistemet tjera pér hyrje ka gjasé mé té madhe té kohés
defektive se sa nése pérdoret pavarésisht nga sistemet tjera. Sistemet redundante
(pérséritése) né ményré té konsiderueshme e zvogélojné gjasén e kohés defektive.

Qeverité jané té obliguara t'i mbrojné qytetarét ndaj krimit dhe terrorizmit dhe
prandaj duhet té jené né gjendje ta pérgjojné komunikimin elektronik té té
dyshuarve. Praktikat e tilla shpesh ndeshen me té drejtat e individéve pér privatési.

Online
Ky publikim mund té gjendet online te:

Publikimet |:(|:)

http://sites.qoogle.com/site/kalabuli/

Softa Shqiptare

http://sites.qgoogle.com/site/softashgiptare/

Fagja né Facebook: |:(|:) Publikimet RB
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